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Réamhra an Aire

Ta an-athas orm Athnuachan
na Stdtseirbhise 2024 a

chur i bhur lathair. Seo an
chéad phlean gnimh tri

bliana a thacdidh le Straitéis
Athnuachana na Statseirbhise
2030 a sholathar.

Bhi tionchar nach bhfacthas
a leithéid cheana ag COVID-19 ar ar sochai le fiche
mi anuas. Ta sé cruthaithe ag an Statseirbhis gur féidir
|éi freagairt go soltbtha do dhushlin da leithéid.
Cruthaiodh cérais laistigh de sheachtain a thogfadh
blianta de ghnath, agus tharla athruithe i bhfaiteadh
na sul a cheapfadh duine a bheadh dodhéanta roimhe
sin. Ar iliomad bealai, bhi an phaindéim mar chatalaioch
don athrd amach anseo a éascu.

Is mé an phrainn ata leis na dushlain atd os comhair
na Statseirbhise agus is mé an nasc eatarthu chomh
maith, idir dul i ngleic le himpleachtai an athraithe
aerdide agus réiteach a fhorbairt ar shaincheisteanna
ddchais ar nés na tithiochta agus an charaim slainte.
De réir mar a bheidh an tir ag teacht go laidir agus

go hathléimneach as an bpaindéim, ni mér duinn a
chinntit go mbeidh an cumas, an tsolubthacht agus an
|éargas ag an Statseirbhis freagairt mar is coir.

Ta d’aidhm ag Athnuachan na Statseirbhise 2024 tégail
ar ar geuid laidreachtai agus luas a chur le tionscnaimh
thabhachtacha. Ta struchtur aige bunaithe ar thri
théama larnacha a thagann le creat straitéiseach
Athnuachan na Statseirbhise 2030.

Digiteach ar dTus agus Nualaiocht

Ta forbairti teicneolaiochta tar éis athrd a dhéanamh
ar an gcaoi a mairimid agus a ndéanaimid teagmhail
lena chéile. Bionn an pobal ag suil go mbeidh teacht ar
ar gcuid seirbhisi it agus uair ar caoithitil acu iad. Ta
cultdr nualaiochta ag teastail uainn a thacéidh le fiosru
agus glacadh le cur chuige nua maidir leis an solathar
seirbhisi agus an comhoibrit follasach a chur chun cinn
chun seirbhisi a chur ar fail ata deartha de réir mhianta
an phobail.

2 Lucht Saothair, Lathair Saothair agus Eagras
de chuid an Ama ata le Teacht

Eilionn pobal cuimsitheach agus geilleagar iomaioch
go mbeidh Statseirbhis ardfheidhmitil ann a thagann
roimh rioscai agus deiseanna éiritheacha agus a
dhéanann freagairt éifeachtach. Ni mér ddinn cumas,
struchtuir agus gnais a fhorbairt a thacéidh le freagairt
uile-Rialtais do na dushlain is prainni in Eirinn. Beidh
barrthabhacht le hinfheistit in oilitiint ghairmitil na
Statseirbhise, cultdr bunaithe ar luachanna a neadu,
agus aitheantas a thabhairt don luach at4 leis an
ilchinedlacht agus leis an gcomhionannas inscne, ma
ta flinn an plean uaillmhianach seo a sholathar sna tri
bliana romhainn.

Beartas agus Seirbhisi le Bonn Fianaise

| bhfianaise a ghéire ata an t-athru ag tarlt i sochai
na linne is mé an gé ata le beartais chomhthaite,
uile-Rialtais a fhorbairt a bheidh in ann freagairt

do dhushlain san ait seo agus ar fud na cruinne go
|éir. Bainfear Gsdid leasaithe as sonrai chun tacu le
|éargais bunaithe ar fhianaise agus déanfar tuilleadh
comhoibrithe leis an bpobal, rud a chinnteoidh go
ndéanfar beartas a dhearadh a bheidh ag teacht le
folldine an phobail agus na sochai.

Ta an-athas orm tacu leis an gcaibidil nua uaillmhianach
seo don Statseirbhis agus ta mé ag suil go mor leis na
sochair agus na torthai a thiocfaidh leis agus a bheidh
le leas phobal na hEireann

Le dea-ghui,

Michael McGrath, TD
Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
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Réamhra

T4 an Statseirbhis ag croilar phobal na hEireann

agus ta rél fiorthabhachtach aige maidir le freagairti
beartais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun tacu
leis an Rialtas tabhairt faoi réimse saincheisteanna
casta dushlanacha. Ta sé larnach maidir le seirbhisi
riachtanacha a sholathar don phobal, ag comhoibriu
leis an tSeirbhis Phoibli nios leithne maidir le treoir a
thabhairt don fheidhmiu beartais. Is eagraiocht i an
Statseirbhis a bhionn ag smaoineamh chun tosaigh,
agus da réir sin ta tiomantas don athru inti, chun riar ar
riachtanais agus ar mhianta ag bhionn ag siorfhorbairt,
agus fonn uirthi i féin a leasu i rith an ama.

Tugann Athnuachan na Statseirbhise 2030 (“CSR2030")
an rod chun tosaigh maidir lena chur ar chumas na
Statseirbhise riar ar riachtanas an Rialtais agus tabhairt
faoi shaincheisteanna casta fadtéarmacha. Cuirfidh sé
torthai ciallmhara ar fail don phobal le sraith pleananna
tri bliana. Ta cur chuige struchturtha sa Chreat
Straitéiseach 2030 chun an fécas leantnach a chinntiu
tri gach timthrialla pleandla tri bliana. Féachann an
creat le tabhairt faoi riachtanais agus éilimh an lae
inniu, ach tugann deis chomh maith athshamhli a
dhéanamh ar ghnéithe dar n-eagraiocht chun gur fearr
a fhreagréimid do na dushlain a bheidh romhainn.
Tugann sé treoir maidir le todhchai chorraitheach don
Statseirbhiseach, idir an chaoi a leanfar don solathar
seirbhisi do mhuintir na hEireann, agus an chaoi a
ndéanfaimid athneartu ar ar gcumas freagairt do
dhushlain ata ag éiri nios casta.

Tégail ar na buanna

Ta tréimhse dhushlanach curtha di ag an Statseirbhis
ach tréimhse fhorasach leis - tréimhse inar gnéthaiodh
cuid mhor i dtimpeallacht a bhi ag siorathrd. Tégann

an Plean Gnimh seo ar an méid sin a gnéthaiodh 6n
bPlean Athnuachana Statseirbhise 2014 agus na
tionscnaimh eile athchdirithe a cuireadh i bhfeidhm sa
Statseirbhis.

Le 18 mi anuas bhi dushlan gan dealramh ag an
tsochai, ag ar ngnélachtai agus ag ar ngeilleagar.
D’éirigh leis na hinstititidi poibli, arb aidhm déibh riar
a geuid riachtanas, freagairt déibh go nudlach agus

go solubtha thar réimse seirbhisi poibli. Ba gha an
tsamhlaiocht agus an tiomantas chun sin a dhéanamh,
rud a aibhsionn spiorad laidir na seirbhise poibli at4 ag
seirbhisigh an phobail agus an stait. Léirigh an freagairt
don phaindéim COVID-19 cad is féidir a bhaint amach.
Tégfar ar an dushraith laidir seo agus sinn ag iarraidh
tuilleadh leasaithe a dhéanamh ar an solathar don
Rialtas, don chéras polaititil, don tsochai agus dar
bpairtithe leasmhara go Iéir.

Taci leis an athshlana agus foghlaim 6n
méid a baineadh amach

Is suntasach an athléimneacht a léirigh muintir na
hEireann i bhfianaise na n-impleachtai a bhain leis an
bpaindéim. Sheas 6g agus aosta an fod le chéile gur
phléigh siad leis na dalai bréonacha dochracha a thainig
leis an ngéarchéim. Ta an Statseirbhis suite de go
ndéanfaidh si a dicheall cabhru leis an tir teacht slan as
an bpaindéim COVID-19 agus tabhairt faoi na dushlain
ata os comhair na tire. Taimid tar éis feidhm rathuil a
thabhairt do mhérthionscnaimh ar nés na dtacaiochtai
paindéime d’fhostaithe agus do ghndlachtai agus
leathadh amach an Chlair Vacsainithe. | gcomparaid leis
an tomhas idirnaisitinta is maith a chruthaigh le hEirinn
6 thaobh solathair de. Léirigh an Statseirbhis agus an
tSeirbhis Phoibli conas is féidir leo freagairt in am an
ghad agus léiriodh freisin an cumas agus an acmhainn
aistrit agus solathar solubtha a dhéanamh don tsochai
againn. Foghlaimeoimid én taithi seo lena chinntit

go ngabhfaimid na sochair fhadtéarmacha agus go
gecuirfimid athrd buan & dhéanamh maidir lenar gcuid
oibriochtai.

Timpeallacht thaghdach chasta

Ta roinnt dushlan casta atd ag méadu leo agus
tionchar da réir acu ar ar sochai, agus ta ga le freagairt
doibh go laidir agus go comhordaithe. Mar sin féin ta
deiseanna ag siul leo. TA mionsonrai thios faoi chuid
de na forbairti is tAbhachtai ata tar éis ar straitéis
fhadtéarmach CSR2030 a mhunlu, agus iad mar
bhunus do na tosaiochtai sa Phlean Gnimbh tri bliana
seo.

o Ta Eire leochaileach maidir leis an athru agus leis
an neamhchinnteacht ar fud an domhain, faoi
thionchar ag imeachtai ar nés Brexit, claochluithe
geopholaitidla agus neamhsheasmhacht
eacnamaioch idirndisiunta. T4 dushlain ag baint
le bheith ag obair sa neamhchinnteacht seo,
ag an bpobal, ag gnélachtai agus ag an tsochai
ar fad. Tugann sé deis freisin don Statseirbhis
ceannaireacht uaillmianach a léirit, agus eagraiocht
nualach ardfheidhmiuil 4 tiomaint, a bhfuil de
chumas aige measunu a dhéanamh ar an athru
agus ar an neamhchinnteacht agus freagairt doibh.

e Ta fas leanunach ag teacht ar an daonra againn,
agus ar chomhdhéanamh an daonra sin, agus
ta impleachtai aige sin don chaoi a ndéanaimid
solathar ar sheirbhisi. Ni mér an pobal a choinneail
i gceartlar ar gcuid proiseas pleanala, solathair agus
measUnaithe, mas flinn beartas agus seirbhisi
a fhorbairt a thagann lena riachtanas agus lena
n-ionchas.
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e |s casta na dushlain iad an tithiocht, an easpa
didine, agus ctram slainte ach iarrann siad orainn
bheith ag obair as lamh a chéile chun réitigh
nualacha a chur ar fail ar na saincheisteanna
prainneacha seo. Ta céimeanna sa Phlean Gnimh
seo, agus ma thogtar iad in éindi, cinnteofar leo
go mbeidh an acmhainn agus an cumas ag an
Statseirbhis tabhairt faoi na dushlain seo.

o Ta gealltanas tugtha ag Eirinn go mbeidh geilleagar
aici a bheidh athléimneach, lan bithéagsulachta,
inbhuanaithe é thaobh na timpeallachta de agus
neodrach 6 thaobh na haerdide de. T4 impleachtai
tromchuiseacha do gach cuid den tsochai 6 thaobh
dul i ngleic leis an athru aeraide de. Ta impleachtai
ann freisin don solathar a dhéanann an Statseirbhis
agus an fheidhm at4 si a thabhairt do ghealltanais
gniomhaithe ar son na haerdide. Saréidh an
Statseirbhis an creat beartais féin a mhunla agus
beidh mar eiseamlairi ar an dea-chleachtas maidir
le dul i ngleic leis an athru aeraide.

e |s md na riamh an infheistiocht atdthar a dhéanamh
i seirbhisi poibli agus ni mér don Statseirbhis, i
gcombhar leis an tSeirbhis Phoibli, a chinntit go
mbainfear amach na torthai agus na sochair ata
beartaithe én infheistiocht seo.

e Tagann deiseanna leis na forbairti teicneolaiochta
maidir lenar seirbhisi a sholathar ar bhealach at
nios inrochtana, imeasctha agus digiteach. Is féidir
linn freisin tuilleadh éifeachtulachta a aimsiu agus
|éargais nios doimhne a fhail trid an uathoibriocht,
an intleacht shaorga, anailisiocht agus réitigh eile
a Usdid. Ta uaillmhian lenar gcuid pleananna agus
tugann an Plean Gnimh seo na bloic duinn a bheidh
mar dhuashraith againn don cheannaireacht sa
digititichan.

Athru uaillmhianach

Is uaillmhianai na riamh na pleananna ata faoi na tri
théama anseo. Tégfaimid ar an taithi a fuarthas sa
fhreagairt don phaindéim agus foghlaimeoimid na
ceachtanna don todhchai chun an t-athru fadtéarmach
a chinntit agus ar solathar seirbhisi a leasu.

Tiocfaimid i dtir ar ar saineolas comdnta leis an oibriu
tras-rialtais agus leis an nualaiocht. Da bharr is mé an
tsolubthacht a bheidh againn freagairt ar bhealach
comhordaithe do na dushlain is prainni. Togfaimid
céimeanna lena chinntit go mbeidh na struchtuir
chearta rialachais againn agus an acmhainn agus an
cumas pleananna an Rialtais a chur i bhfeidhm.

An Statseirbhis a bheas mar cheann feadhna sa chlar
oibre in aghaidh an athraithe aeraide, agus cabhréidh
si leis an bPlean Gnimh don Aeraid 2021 a chur i
bhfeidhm trid an gcomhoibrit ar fud Ranna an Rialtais
agus leis na Comhlachtai Stait. Beidh si chun tosaigh
maidir leis an bPlean Forbartha Naisitinta 2021-2030
a chur i bhfeidhm agus beidh si ag obair i gcomhar leis
na hearnalacha eile den tSeirbhis Phoibli chun an clar
fadtéarmach infheistiochta a sheachadadh a mbeidh
rél suntasach aige maidir le tabhairt faoi na deiseanna
agus na dushldin atd os comhair na tire.

Cuirfimid an Plean Gnimh seo i bhfeidhm agus
oibreoimid ar réitigh do na dushldin shuntasacha ata os
comhair na tire.

Leagtar amach sa Straitéis CSR2030 treo soiléir do

na deich mbliana romhainn. Ainneoin go bhfuil imline
sa Phlean Gnimh seo, CSR2024, ar na tosaiochtai a
bheidh ann go ceann tri bliana, t4 macalla ann ar na
téamai agus na tosaiochtai ata sa Chreat Straitéiseach
CSR2030, mar ata:

e Digiteach ar dTus agus Nuélaiocht a
Neadu

e Lucht Saothair, Lathair Saothair agus Eagras de
chuid an Ama at4 le Teacht

e Beartas agus Seirbhisi le Bonn Fianaise

Ma chuirimid na tosaiochtai tdbhachtacha seo ar fail
faoi dheireadh na Straitéise seo, éireoidh linn maidir

le huaillmhian CSR2030 go mbeadh an Statseirbhis
nudlach, gairmitil agus soltbtha, go gcuirfeadh si
feabhsu ar shaol na hEireann trid an scothsholathar
seirbhise, agus an fhorbairt straitéiseach bheartais.
Taimid ag suil go mor le bheith ag obair i gcomhar leis
an bhfoireann agus lenar bpairtithe leasmhara chun an
Plean Gnimh seo a chur i bhfeidhm chun leas na tire go
[éir.

Bord Bainistithe na Statseirbhise
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Ta fas as cuimse ag teacht ar an teicneolaiocht agus is
iomai deis a bhaineann lena feidhmit maidir le torthai
soisialta agus eacnamaiocha a fheabhsu inar sochai. Ta
forbairti ar Theicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
tar éis athru 6 bhun a dhéanamh ar an gcaoi a mairimid
agus a ndéanaimid idirghabhail lena chéile, agus is mé
a t-ionchas anois maidir le seirbhisi poibli faoi chumas
na teicneolaiochta. Ta géaru de bharr na paindéime
COVID-19 ar ionchas an phobail maidir le heispéireas
liofa pearsanta nudlaioch. Bhi an Statseirbhis abalta
freagairt go cuimsitheach maidir le seirbhisi a sholathar
le linn na paindéime agus lena linn sin tapaiodh
deiseanna a thainig le teicneolaiochtai éiritheacha agus
bhi réitigh nualaiocha ar fail ar dheacrachtai. Léiriodh
an méid a bheadh indéanta, agus ta an bealach réitithe
anois ag an Statseirbhis bheith nios solibtha maidir
leis an teicneolaiocht dhigiteach a Usaid chun seirbhisi
nualaiocha dirithe ar chustaiméiri a sholathar.

Lucht déanta
beartais

Rialtas
Digiteach

Téama 1: Digiteach ar dTus
agus Nualaiocht a Neadu

Le gur fearr a thacofar le geilleagar agus le sochai na
hEireann sa 4 ata inniu ann agus amach anseo, ni
mor duinn an deis a thapu go fonnmbhar leas a bhaint
as teicneolaiochtai éiritheacha agus bheith nualach
maidir leis an gcaoi a mbimid ag obair, agus freastal ar
an Rialtas agus ar an bpobal. Is féidir le nualaiochtai
teicneolaiochta cabhru linn tabhairt faoi thionchair
an athraithe aeraide agus iad a bhainistit. Cuirfidh
an chéad Phlean Gnimh tri bliana seo an t-ardan
riachtanach ar fail chun ar gcuspdiri straitéiseacha
deich mbliana a bhaint amach. Togfar ar dhishraith
laidir chun seirbhis dhigiteach rialtais, den scoth
domhanda a chrutht até iontaofa, tuisceanach,
cuimsitheach agus an Usaideoir mar fhécas aici.
Tégfaimid ar an dul chun cinn at4 déanta sa digitit ar
ar seirbhisi agus ag forbairt ar gcoras tri Straitéis nua
Dhigiteach agus TEF a chur i bhfeidhm don tSeirbhis
Phoibli.

o Usaid nios fearr as sonrai chun gach seirbhis
rialtais a phleanail agus a sholathar

e Acmhainneachtai agus scileanna athneartaithe

o Eiceachdras uirlisi/céimeanna digiteacha
comonta

e Rialachas nios laidre

e Rochtain nios fearr ar sheirbhisi
jontaofa ardchailiochta rialtais

e Seirbhis nios fearr déibh siud a
bhfuil cinamh de dhith orthu

e Athusaid shlan thrédhearcach ar
shonrai pearsanta

e Deiseanna ar sheirbhisi rialtais a
chomhchruthu

e Rochtain nios fearr ar sheirbhisi
imeasctha digiteacha rialtais

e Deiseanna GovTech
e Forchostas riarachain laghdaithe

e Nios mo oscailteachta agus
rannphairtiochta leis an rialtas



Athnuachan na Statseirbhise 2024 - Plean Gnimh tri bliana chun tacu le solathar Straitéis Athnuachana na Stétseirbhise 2030

Agriar ar an éileamh ar sheirbhisi
digiteacha

Ma chuirtear an mérphobal i gceartlar na seirbhisi
digiteacha beidh réitigh dhigiteacha nios inrochtana
iontaofa luachmhaire ann. Cuirtear bealach na hEorpa
don Deichniur Digiteach ar fail in Digital Compass
2030, agus leagtar amach roinnt spriocanna ansin lena
n-diritear bunscileanna digiteacha bheith ag 80% de
dhaonra an AE.

Is iomai sin tionscnamh digiteach atd ina thus in Eirinn,
agus moil nudlaiochta agus fiontraiochta lenar féidir
linn comhoibrit agus énar féidir linn foghlaim chun ar
gcur chuige digiteach a shaibhrit ina iomlaine. Ta fas

i gconai ar an éileamh ar sheirbhisi 24/7 a bhionn de
shior ar fail, agus ta dul chun cinn suntasach déanta

le blianta beaga anuas maidir le seirbhisi digiteacha

a chur ar fail don phobal agus do ghnélachtai. Ta

ol barrthabhachtach ag an Statseirbhis maidir le tacu le
heispéireas usaideora nios aontaithe liofa pearsanta don
phobal. Ma chuirimid lenar n-aibiocht dhigiteach, ma
imeascaimid réitigh reatha, agus ma shainaithnimid
deiseanna nua ar an éifeachtulacht, gheobhaimid an
lion is mo sochar ata ar fail don phobal 6n digititichan.

Acmhainneacht agus iontaofacht a mhéadu
sasolathar digiteach

Ma chothaitear meon ‘Digiteach ar dTus’ i measc na
foirne spreagfar tuilleadh oscailteachta agus is mé an
toil chun digitithe a bheidh ann. Mar sin féin beimid
aireach faoi riachtanais an phobail agus cinnteofar

go mbeidh rochtain ar sheirbhisi ag gach cuid den
phobal. Beidh dushlan airithe ag baint le foireann
oilte a earcu agus a choinnedil chun tacu lenar dturas
digiteach tharla go bhfuil ardéileamh ar an saineolas
seo sa gheilleagar. Leagann Scileanna Teicneolaiochta
na hEireann 2022 amach cuspéir uaillmhianach méadu
thar 65% faoi dheireadh 2022 a dhéanamh ar an

lion foghlaimeoiri a chéimnionn le hardoilitiint TEF.
Ma dhéantar forbairt ar scileanna agus ar eolas ar
bhférsa saothair, agus na huirlisi agus na cérais 4 gcur
ar fail i rith an ama, tacéfar lenar muintir faisceadh ar
an teicneolaiocht. Ta tionscnaimh ar nds na Scéime
Scileanna Digiteacha do Shaoranaigh a chuirfidh
oilidint bhunusach dhigiteach ar fail don phobal,
chun na scileanna a thabhairt doéibh is riachtanach
chun Usaid agus tairbhe a bhaint as na sochair ar

fad a thagann le huséid na seirbhisi digiteacha. Is

moé an mhuinin a chothéfar ma bhionn oscailteacht
agus trédhearcacht ann don phobal. M4 aimsitear
iontaoibh sna réitigh dhigiteacha agus ma dhiritear ar
shabhailteacht, ar shlandail agus ar phriobhaideacht na

réiteach sin, is mé an meas a bheidh ar ar gcur chuige
iomlan digiteach agus cinnteofar freisin go mbeidh
gach seirbhis ag comhlionadh ar n-oibleagaidi maidir
leis an gcosaint sonrai.

Tiomantas don nualaiocht amach anseo

M4 choinnitear an pobal i gceartlar an chur chuige
digiteach againn leaséfar luach na seirbhisi poibli

chun riar ar riachtanas agus ar ionchais ar gcuid pobal.
Oibreoimid leis an bpobal chun réitigh a aimsiu le
chéile tri éisteacht lena n-eispéiris agus foghlaim
uathu. Is tabhachtach an cultur ceart a chruthd don
nudlaiocht ma tathar le tacu lenar gcéras oiriind mar
fhreagairt don athru ata le teacht. Ni mor mar sin
scileanna nualaiochta ar bhférsa saothair a chothti agus a
least agus iad a dhéanamh compordach ag triail smaointe
nua agus ag glacadh leis an teip ma tharlaionn sé. Is
rithabhachtach go ndéantar eolas a chomhroinnt ar fud
na Seirbhise Poibli. M4 spreagtar an fhoireann chun a
dtaithi sa nuail a roinnt agus ma chruthaitear deiseanna
comhoibrithe is mé an oscailteacht chun nuéla a bheas
ann ar fud na Statseirbhise. Ma nasctar le lucht nudla
eile ar fud an éiceachorais nios leithne beifear in ann
ar réitigh a chruthu de réir scala agus togail ar an
rathinas a bhi ann cheana. Croichuid den nuail is ea an
smaoineamh chun tosaigh agus breathnu ar an aimsir
romhainn. Ma dhéantar monatoireacht leantnach ar
threochlaonta agus ar fhorbairti éiritheacha, is féidir
linn measunu a dhéanamh ar dheiseanna a bhaineann
le teicneolaiochtai nuadlacha. Cabhréidh an comhoibrit
le saineolaithe seachtracha maidir le dicheall a bhaint
as acmhainn na Statseirbhise teicneolaiochtai nua a
ghlacadh agus a neadu.

1 Eascraionn an Compas Digiteach as ceithre chroiphointe: Scileanna, Bonneagair, Gné agus Rialtas.
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Ar n-uaillmhian 2030 a sholathar
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Digiteach ar dTus

e Seirbhisi digiteacha a aithnitear fud na
cruinne a thogail trina gcrutht lenar
bpairtithe leasmhara agus an pobal, &
chinntit gur ar line a Usaidtear 90% de
sheirbhisi infheidhme

e Seirbhisi 24/7 a thégail a chuireann
réitigh dhigiteacha leantinacha
imeasctha ar fail 6 cheann ceann na
seirbhise

e Férsa saothair oilte sa digitiuchan a
thogail, rud a éascoidh cultdr ‘Digiteach
ar dTus' a fhiort sa Statseirbhis

e Muinin an phobail a chothu i
sabhailteacht, i dtrédhearcacht agus i
luach na réiteach digiteach.

e Seirbhisi nua ar fail ar line trid an
gcomhchruthu agus an gcomhoibrit
lendr bpairtithe leasmhara agus leis an
bpobal

e Seirbhisi nua a chuireann ar fail réitigh
leanlnacha, imeasctha inrochtana
digiteacha 6 cheann go ceann

e An chéad iarracht den Gheata Imeachtai
Saoil

e Straitéis Gairmiulachta TFC foilsithe

e Creat Nua Cumais Statseirbhise ina
bhfuil scileanna digiteacha agus sonrai

e Solathar suntasach ar 8 ngniomh
GovTech

Nualaiocht a Neadu

o Nudil a thogail thart ar shaoranaigh tri
shaoranaigh agus Usdideoiri a chur sa lar

e Cultur nudla a chrutht ina bhfuil sé
de chumas ag gach ball foirne nuail a
thionscnamh

e Nuail a mhéadu chun scéla trid an obair
ar fud earndlacha agus eagraiochtai

e Nuail chlaochlaitheach a thiomaint
trid an Statseirbhise leis an athru
ceannrodaioch.

e Pobal agus foireann gafa le athbhreithnit
agus dearadh seirbhisi

Eagraiochtai Statseirbhise agus
uaillmhianta nudlaiochta ina gcaipéisi
corpardideacha

Foireann Statseirbhise nios oilte sa
nualaiocht

e Tagairt don nudlaiocht mar riachtanas
sna feachtais earcaiochta agus
bolscaireachta

Spasanna saindirithe nualaiochta agus
cainéil bunaithe chun an comhoibrit a
chothu

e Treochlaonta agus teicneolaiochtai
éiritheacha gafa agus in Usaid mar is cui

Bord Comhairleach Nudlaiochta na
Seirbhise Poibli ag cur fis, maoirseacht
agus treoir ar fail chun an nudil a
fhorbairt ar fud na Statseirbhise agus na
Seirbhise Poibli
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Plean Gnimh Digiteach ar dTas

Tosaiocht Straitéiseach

Seirbhisi digiteacha a
aithnitear fud na

cruinne a thégail trina
geruthd lenar bpairtithe
leasmhara agus an pobal, a

chinntit gur ar line a Gsaidtear
90% de sheirbhisi infheidhme

Seirbhisi 24/7 a thégail
2 a chuireann réitigh
dhigiteacha leantinacha

imeasctha ar fail 6 cheann
ceann na seirbhise

Forsa saothair oilte sa
B disitiiichan a thogsil
rud a éascoidh cultar

‘Digiteach ar dTus’ a
fhioru sa Statseirbhis

Muinin an phobail a
chothu i sabhailteacht, i

dtrédhearcacht agus i
luach na réiteach digiteach

Gniomhartha

e Cuirfimid an pobal i gceartlar na seirbhisi digiteacha chun réitigh
luachmhara a chruthd arna munlud ag riachtanais agus ag éilimh an
phobail. Déanfar seirbhisi a dhearadh leis an bprionsabal go gcuirfear
leis an rochtain do chach. Chuige seo bundimid bonnline maidir leis an
ait a bhfuilimid i lathair na huaire 6 thaobh an tsolathair dhigitigh de.

e Déanfaimid comhoibrit lenar bpairtithe leasmhara agus déanfar
combhairle leis an bpobal chun seirbhisi a thogail a n-aithnitear a
bhfeabhas ar fud na cruinne.

e Cuirfidh muid feidhmiu chun cinn ar na 8 ngniomh GovTech a
sainaithniodh i dtuairisc Cruinnit chun tact le geilleagar na hEireann
tri theicneolaiochtai éiritheacha a chur i bhfeidhm chun athmhunlu a
dhéanamh ar an gcaoi a ndéanaimid seirbhisi a sholathar.

e Cuirfimid cur chuige chun cinn ina bhfuil céimeanna soiléire chun na
seirbhisi digiteacha. Chun seo a bhaint amach, ni mér gach seirbhis nua
a fhorbairt le MyGovID (sa chas gurb é an t-Gsaideoir a thionscnaionn),
an chibearshlandail, an trédhearcacht, an priobhaideachas agus an
athusaid sonrai mar bhunphrionsabail.

e Cuirfimid ar fail an chéad iarracht ar Gheata d’Imeachtai Saoil, mar
shampla chun breith né bas a chlaru.

e Déanfaimid forbairt ar scileanna agus ar eolas ar bhférsa saothair, agus
déanfaimid tallann nua a mhealladh agus a choinneiil, rud a ligfidh ddinn
acmhainn dhigiteach a thégail agus an clar oibre digiteach a luathu.

e Cuirfimid an oilitiint, na huirlisi digiteacha agus na cdrais ar fail a
thacdidh lenar bhfoireann chun faisceadh ar an teicneolaiocht mar chuid
da ngnathobair.

e Cuirfimid deiseanna ar fail don fhoireann athoilitint a dhéanamh mas
riachtanach chun riar ar éilimh éiritheacha ar chroiscileanna digiteacha
agus sonrai.

e Déanfaimid Straitéis Gairmitlachta TEC a fhorbairt agus a fhoilsit agus
bundimid na struchtuir rialachais a chabhréidh lena cur i bhfeidhm

e Beidh cumas Digiteach san direamh amach anseo sa Chreat Cumais
Statseirbhise ag gach leibhéal.

e Beimid nios oscailte agus nios trédhearcai leis an bpobal maidir leis an
dul chun cinn digiteach, chun gur mé a n-iontaoibh maidir leis na réitigh
a chuirtear ar fail.

e Direoimid ar shlandail, ar shabhailteacht agus ar laidreacht na réiteach,
agus cinnteoimid go mbeidh na foralacha cearta reachtula socraithe sa
chaoi go mbeidh ar gcur chuige digiteach ina iomlaine nios iontaofa.
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Plean Gnimh Nualaiocht a Neadua

Tosaiocht Straitéiseach

Gniomhartha

Nuail a thogail
1 thart ar

shaoranaigh tri
shaoranaigh agus
usaideoiri a chur sa lar

Cultdr nuala a
2 chruthua ina bhfuil
sé de chumas ag

gach ball foirne nuail a
thionscnamh

Nuail a mhéadu
3 chun scala trid an
obair ar fud

earnalacha agus
eagraiochtai

Nuail
4 chlaochlaitheach a

thiomaint trid an
Statseirbhise leis an athra
ceannrédaioch
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e Déanfaimid fiosrd agus pleandil faoi bhealai chun dul i ngleic lenar bhfoireann

agus leis an bpobal agus eile chun comhairle a fhail faoi dhearadh agus faoi
sholathar seirbhisi. Déanfar sin de réir an dea-chleachtais idirnaisiinta agus
cuirfear san aireamh smaointeoireacht deartha, dearadh seirbhisi agus mapil
ar aistear an chustaiméara.

Tabharfaimid faoi fheachtas feasachta ar fud na Statseirbhise chun leas a
bhaint as taithi na foirne a bhionn ag plé le custaiméiri agus & n-ionad sainiuil
sitid a Usaid chun aiseolas a ghabhail agus bealai a aithint chun seirbhisi a
fheabhsu.

Déanfaimid forbairt ar phrétacal ina bhfuil an t-Gsaideoir larnach, agus cuirfear
sin chun cinn in éineacht le treoirlinte a léireoidh tabhacht, luach agus tionchar
ionchur an phobail maidir le dearadh agus le solathar seirbhisi.

Breacfaimid go cérasach ar ngealltanas maidir leis an nudil a thiomaint i
gcaipéisi tabhachtacha corparaideacha ar nés Raiteas Straitéise, pleananna gné
eagraiochtai, pleananna gnimh nudlaiochta agus raitis inghlacthachta riosca.

Socréimid meicniochtai agus cérais chun an nudil a aithint agus chun tacu éi
agus infheistid inti.

Leanfar den oilitiint a thairiscint don fhoireann maidir le conas bheith ag nuail
agus forbairt ghairmiuil leaninach do cheannairi ar fud na Statseirbhise.

Cuirfimid bonn foirmitil faoin nudil a chur san direamh sna croichumais i
gcursai earcaiochta ag na graid chui, agus beidh macalla freisin ar an nudlaiocht
i bproifili rél.

Cuirfimid saoraidi leasaithe ar fail do statseirbhisigh agus oibrithe sa tseirbhis
phoibli chun tacu le nudil agus le comhoibrit traseagraiochta, trid na
modheolaiochtai is déanai a Usaid agus leas a bhaint as teicneolaiochtai nua
agus éiritheacha.

Bainfimid feidhm as an eolas atad ag eagraiochtai Statseirbhise agus Seirbhise
Poibli atd tar éis nudlaiochtai a chur i bhfeidhm go rathuil chun cabhrt leo siud
in 4it eile a bhfuil scileanna né oilitint den chinedl chéanna ag teastail uathu.

Déanfaidh eagraiochtai Statseirbhise tionscnaimh agus tionscadail
thabhachtacha a shainaithint ina bhfuil an nudlaiocht le brath, agus a bhfuil
de chumas iontu go gcuirfi i bhfeidhm iad, de réir scala, sa Statseirbhis no sa
tSeirbhis Phoibli.

Déanfaimid comhoibril leis an éiceachodras nios leithne chun réitigh
chomhfhorbartha a chur chun cinn, le meicniochtai ar nés ruideanna
nualaiochta agus féilte haiceala.

Bundimid feidhm réamhfhaisnéise chun scagadh a dhéanambh ar réitigh
ndisilnta agus idirnaisitinta, ar threochlaonta agus ar fhéidearthachtai
éiritheacha chun bonn eolais agus treorach a chur ar fail le haghaidh
nualaiochtai amach anseo.

Beidh ionadaiocht againn ar an mBord nua Comhairleach um Nuail sa tSeirbhis
Phoibli, a bhfuil meascan de statseirbhisigh agus de sheirbhisigh phoibli air,
agus daoine lasmuigh den tSeirbhis Phoibli agus an run aige fis straitéiseach,
maoirseacht agus treoir a chur ar fail d’fheidhm nuala na Statseirbhise.

Spreagfaimid Usdid a bhaint as teicneolaiochtai nua agus éiritheacha ar fud na
Statseirbhise trid an triail agus an turgnamh, agus trid an gcomhoibril leis an
earnail phriobhdideach, tionscnaimh ghnd agus an lucht acaduil a dhéanfaidh
forbairt ar an eolas agus ar an taithi chun an glacadh leis an teicneolaiocht a
neadu a thuilleadh ar fud na Statseirbhise.
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Ma dhéanaimid forbairt ar ar ndaoine agus ar ar
ldithreacha oibre tégfar Statseirbhis nios solubtha aclai
don aimsir romhainn. Ma dhéanaimid & bhfoireann

a chumasu agus ar gcuid struchtur a leasu is mé an
tsolubthacht, an ilchinedlacht agus an comhoibrit a
bheidh le brath ar fhérsa saothair na Statseirbhise.
Ma thugaimid na scileanna, na huirlisi agus na
hacmhainneachtai cearta don fhoireann chun riar ar
na riachtanais ghnd, mar chuid de chur chuige nios
aclai i dtaca le pleanail don lucht saothair, cinnteofar
go mbeidh ar Ranna agus ar gcuid Oifigi in ann riar ar
dhushlain an lae inniu agus na todhchai.

Bealai nua oibre agus
foireann a mhealladh

Ar gcultir a chothi

Ar gcuid eagraiochtai
a fhorbairt

Téama 2: Lucht Saothair, Lathair Oibre
agus Eagras de chuid an Ama ata le Teacht

Bealai nua oibre agus foireann a mhealladh

Ta an Statseirbhis tiomanta gur rogha fostéra a bheidh
inti. Is mian linn lucht saothair oilte ilchinealach a earcu
agus iad a choinneiil. | bhfianaise riachtanais ghné ata
ag teacht chun tosaigh, agus an méid at4 le foghlaim 6n
bpaindéim COVID-19, bainfimid leas as na deiseanna
seo chun bheith nios soltbtha agus nios nualaiche

inar gcuid modhanna oibre le gur fearr an freastal a
dhéanfaimid ar ar bpobal.

Ma chruthaitear spasanna comhroinnte agus deiseanna
le go mbeidh foirne 6 ranna difritla in ann bheith

Pleanail do na
scileanna ata uainn

Cur chuige
leasaithe don HR
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ag obair ar thionscadail, spreagfar comhoibrit agus
nualaiocht. Beidh tabhacht mhér le dicheall Usaide
a bhaint as teicneolaiochtai éiritheacha agus sinn ag
iarraidh munlai oibre solUbtha a sholathar.

Pleanail do na scileanna ata de dhith orainn

Ma bhionn cur chuige nios straitéisi againn sa phleanail
saothair, is fearr a bheimid abalta pleanail agus fas
amach sa todhchai. Déanfar pleaniil éifeachtach lucht
saothair ag an leibhéal aititil agus an cuspdir againn
riachtanais lucht saothair a bhainistitl chun riar ar an
dushlan a bhaineann leis an lion ard imeachtai ar scor
amach anseo. Ma bhionn de chumas againn léargas
cuimsitheach a fhorbairt ar ar riachtanas coménta
cumais agus acmhainneachta, is fearr a bheimid
abalta sainaithint a dhéanamh ar aon bhearnai agus
tabhairt faoi iad a lionadh. Déanfar imeascadh idir
seo agus cinnti nios leithne san eagraiocht maidir leis
an bpleanail ghno, buiséad, earcaiocht agus proisis
foghlama agus forbartha.

Ni hionann an chaoi a mbeifear ag cur seirbhisi ar

fail amach anseo agus an chaoi a ndéantar sin ar an
aimsir seo. Ta aistriu le brath cheana i dtreo na munlai
digiteacha, rud a éileoidh eolas agus scileanna nua
chun tacu le forbairt agus le bainistit na seirbhisi

seo. M4 dhéanaimid uasdatu ar an gCreat Cumais
Statseirbhise is féidir linn a chinntitl go mbeidh macalla
ann ar na riachtanais ar scileanna idir reatha agus
amach anseo.

Ta barrthabhacht le rél an bhainisteora daoine 6
thaobh an tsolathair de agus déanfaimid forbairt ar

ar mbainisteoiri daoine chun go mbeidh scileanna
ceannaireacht agus bainistithe acu d’'eagraiocht

na Statseirbhise amach anseo. Sa chaoi go mbeidh
ardfheidhmiulacht i ngach rél agus post againn,
déanfaimid athbhreithnit ar ar mbeartas agus ar gcultur
bainistithe feidhmitchain

Sa chaoi go mbeidh an Statseirbhis mar rogha fostoéra,
déanfaimid cumarsaid shoiléir faoin luach ata le
gairmeacha sa Statseirbhis, rud a bheidh tabhachtach
maidir le daoine a bhfuil buanna acu a mhealladh
agus a fhorbairt 6 gach pobal. Cuirfear an bhéim ar
Chomhionannanas, lichinealacht agus Cuimsitheacht
(EDI) agus sinn ag solathar tionscadal agus straitéisi
HR, agus leis sin cruthéfar dalai nios cothroime
oscailte cuimsithi don fhoireann. Is fearr da réir sin

a bheidh an déantéireacht cinnti, beidh méadu ar an
tairgidlacht agus an nudlaiocht agus macalla nios dilse
sa Statseirbhise ar shochai na hEireann.

Cur chuige leasaithe maidir leis an HR

Mar chuid den fhorbairt ar an Straitéis Daoine is
déanai don Statseirbhis, taimid ag déanamh measinu
ar ar gcumas neartu agus éagsulu a dhéanamh ar

ar gcuid feidhmeanna HR. Is fearr a thacéimid le
riachtanais ghné ma dhéanaimid forbairt ar ar munla
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oibritichain HR. M4 dhéanaimid leasu ar ar saineolas
is leanunai agus is nua-aimseartha a bheidh ar gcur
chuige maidir le bainistit HR sa Statseirbhis. Ta
barrthabhacht le least a dhéanamh ar ar gcur chuige
i leith an bhailithe sonrai agus na hanailisiochta le go
mbeidh bonn fianaise faoi na cinnti a dhéanfaimid.
Fiosréimid an acmhainn go ndéanfai forbairt ar chéras
Bainistithe Caipitil Dhaonna (HCM) a dhéanfaidh
aistrit ar fheidhmeanna traidisitinta na ranna HR,

ar noés earcaiocht, oilitint, parolla agus bainistiocht
feidhmiulachta, agus a chruthéidh deiseanna an
teagmhail agus an tairgitlacht a thiomaint.

Ar gcuid eagraiochtai a fhorbairt

Ba chair go dtacddh ar struchtuir eagraiochtula lenar
bhfdrsa saothair bheith ag obair ar bhealach nios
solibtha oscailte comhoibrithi. Ma ghlacaimid le bealai
nua oibritchain laistigh den struchtur againn beidh
deis againn leanuint de bheith ag riar ar riachtanas an
phobail. Leanfaidh an Clar Athbhreithnithe Acmhainne
Eagraiochtuil den chiinamh a thabhairt do Ranna

agus d'Oifigi chun cur lena bhforbairt eagraiochtuil.
Beidh athru ar ar lathair oibre agus ar ar munlai oibre
de réir mar a bheidh athra ar nadudr na hoibre agus

ar an éileamh ar 4r seirbhisi. M4 chuirimid sineadh
lendr socruithe maidir le seirbhisi comhroinnte
d'fheidhmeanna corparaideacha ar fud na Statseirbhise
is |0 an t-ualach riarachdin a bheidh ar eagraiochtai
agus is mé is luach a bheidh leis an méid a chuirfimid ar
fail don phobal.

Ar gcultir a chothi

Tégfaimid ar thorthai an tSuirbhé Rannphdirtiochta
Fostaithe Statseirbhise 2020, agus fiosréimid
deiseanna chun tionscnaimh a thiomdint ar fud na
Statseirbhise chun tabhairt faoi théamai a mbionn
dushlan leantnach leo ar fud Ranna agus Oifigi
Statseirbhise. Leanfar de shuirbhé a dhéanamh ar an
bhfoireann chun a léargas a aimsit agus a dtuairimi
agus iad a Usdid mar eolas dar gcur chuige maidir

le forbairti sa lathair oibre sa chéad iarracht eile ar
Shuirbhé Rannphairtiochta Fostaithe. Aibhsionn an
phaindéim COVID-19 an tabhacht at4 le cosaint
agus neartt a dhéanamh ar fholldine ar bhfoirne
agus tionscnofar rudai eile le linn an Phlean seo a
thacdidh leis an bhfoireann ar fud na Statseirbhise.
Ma chruthaitear culttr don fhoireann a thagann
lenar luachanna is fearr a bheimid ag feidhmit mar
Statseirbhis. Aithneoimid agus déanfaimid ceiliuradh
ar rathunas na foirne leis na Duaiseanna Feabhais agus
Nudlaiochta Statseirbhise, mar chuid dar gcuid oibre
chun luachanna na Statseirbhise a athneartd. Ta an
Statseirbhis tiomanta don teanga dhuchais a chur chun
cinn trid an bPlean Naisiunta don Solathar Seirbhisi i
nGaeilge a chur i bhfeidhm.
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Ar n-uaillmhian 2030 a sholathar

Creat CSR2030

Solathar CSR2024

Lucht Saothair Amach Anseo

e Munlai oibre soltibtha a cheapadh agus a

chur i bhfeidhm

Creat nua pleanala don lucht saothair a
fhorbairt agus a thabhairt isteach

Tosaiocht a dhéanamh den fhorbairt
ar scileanna tabhachtacha don lucht
saothair amach anseo

Leanuint den fhorbairt ar acmhainneacht
straitéiseach HR

Feidhmiu déanta ar Chreat Obair
Chumaiscthe Statseirbhise

Fiosrd déanta faoi mhunlai oibre agus
bealai oibre solubtha

Pleananna lucht saothair socraithe i
Ranna agus in Oifigi

Forbairt déanta ar mheicniocht chun
riachtanais reatha agus feasta sa
Statseirbhis

e Ailiniu déanta idir proisis earcaiochta

agus riachtanais ghné

e Athleasu déanta ar chumais do Lucht

Saothair Amach Anseo na Statseirbhise

e Athbhreithnit curtha i gcrich ar bheartas,

ar chultar agus ar phraéisis an bhainistithe
feidhmiudlachta

e Athneartu déanta ar scileanna agus ar

chumas ceannaireachta ag gach leibhéal

Conairi breise chun tallann a mhealladh
agus a fhorbairt

Seirbhisi agus tacaiochtai infheidhme
éifeachtula HR ar fail ar fud na
Statseirbhise

Lucht Saothair nios llchinedlaigh sa
Statseirbhis

Cruinniu sonrai, tuairiscit agus anailis a
bhfuil an Comhionannas, lichineélacht
agus an lonchuimsitheacht (EDI) mar
fhocas aige

Tus curtha leis an obair ar Chéras
Bainistiochta Caipitil Dhaonna (HCM)
chun aistrit a dhéanamh ar ar gcérais HR
agus parolla agus iad a imeascadh.

Lathair Oibre Agus Eagras de
chuid an Ama ata le Teacht

e Athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir
agus cinn a chur ar fail a chothaionn an
tsolubthacht agus an comhoibrit

o Ar laithreacha oibre a athshamhlt sa
chaoi gur fearr an tseirbhis don phobal

e Acmbhainn seirbhisi comhroinnte a
leathnt agus a uasmhéadu

Comhionannas, ilchineélacht,
ionchuimsitheacht an lucht saothair a
chothu

Cultar dearfach a chotha sa lathair
oibre a thagann go dilis le luachanna na
Statseirbhise

e Athbhreithnit déanta ar struchtur
eagraiochtuil agus ar dhearadh na
Statseirbhise

Munla leasaithe luathaithe solathair don
Chlar Athbhreithnithe Acmhainneachta
Eagraiochta

Laithreacha oibre aclai soltbtha ann

a riarann ar riachtanais ghné agus a
chuireann seirbhisi nios fearr ar fail don
phobal

Leathnu déanta ar an raon seirbhisi a
shainaithnitear don Statseirbhis

e Athdhearbhu déanta ar chultur agus ar
luachanna na Statseirbhise

Leasu déanta ar an gclar
Rannphairtiochta Fostaithe Statseirbhise

Méadu ar sholathar seirbhisi tri mhean
na Gaeilge




Athnuachan na Statseirbhise 2024 - Plean Gnimh tri bliana chun tacu le solathar Straitéis Athnuachana na Stétseirbhise 2030

Plean Gnimh Lathair Oibre Amach Anseo

Tosaiocht Straitéiseach

Munlai oibre soltibtha a
1 cheapadh agus a churi

bhfeidhm

Creat nua pleanala don
lucht saothair a

fhorbairt agus a
thabhairt isteach

Tosaiocht a dhéanamh
3 den fhorbairt ar

scileanna tabhachtacha
don lucht saothair amach anseo
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Gniomhartha

e Déanfaidh Ranna agus Oifigigh bealai oibre nios soltbtha nudlaiche a

fhorbairt, laistigh de Chreat don obair Chumaiscthe
Déanfaimid fiosru faoi réimse munlai oibre solibtha

Déanfaimid fiosru agus athbhreithnit faoi roghanna sa solathar
seirbhise agus riachtanais bhainteacha ar mhunlai oibre

Cuirfimid foirne ilchinealacha ildiscipline le chéile chun tabhairt faoi
shaincheisteanna a éilionn ionchur a théann thar theorainneacha na
ranndg agus na n-eagraiochtai.

Cuirfimid fuinneamh nua sa phleanail don lucht saothair agus a luach,
agus déanfaimid a imeascadh ina iomlaine sna préisis pleanala gno,
buiséid, earcaiochta agus foghlama agus forbartha.

Bundimid Grupa Oibre Sinsearach ildisciplineach chun urraiocht agus
ceannaireacht a chur ar fail don neadu agus don athbhreithnia ar
phleandil straitéiseach lucht saothair ar fud na Statseirbhise.

Déanfaimid plean bainistithe athraithe a dhearadh chun an phleanail
lucht saothair a neadu agus plean a chur i bhfeidhm a neartoéidh an
acmhainn pleanala lucht saothair.

Déanfaimid athbhreithnit ar ar bproisis earcaiochta agus ceapachain,
lena chinntit go mbeidh siad ag teacht go cruinn lendr riachtanais ghné.

Déanfaimid forbairt ar chlar scileanna Statseirbhise, rud is gné
thabhachtach den phleanail straitéiseach lucht saothair. Beifear in ann
da bharr an Usdid is fearr a bhaint as acmhainneachtai agus as scileanna
chun seirbhisi poibli ar ardchailiocht a chur ar fail agus tabhairt faoi
dhushldin chasta uile-Rialtais.

Déanfaimid athbhreithnit agus uasdatu ar chreat cumais na
Statseirbhise chun macalla a dhéanambh ar riachtanais reatha agus
feasta i dtaca le heolas, scileanna agus iompar.

Tabharfaimid faoi athbhreithnit cuimsitheach ar bheartas agus
ar chultur bainistithe feidhmidlachta na Statseirbhise chun an
fheidhmiulacht éifeachtach a chur chun cinn i measc daoine,
bainisteoiri, foirne, eagraiochtai agus ar fud an Rialtais.

Cuirfimid chun cinn cultur iompar oiliiina agus meantdireachta ag
bainisteoiri daoine agus ag ceannairi sinsearacha. Déanfaimid forbairt ar
thionscnaimh foghlama agus forbartha maidir le gné bainistithe daoine
rél na mbainisteoiri. Beidh teacht ag bainisteoiri daoine ar réimse
méadrachtai daoine a bheith mar eolas agus mar thaca acu ina rol.

Déanfaimid forbairt ar réimse leathan cursai nua Onelearning chun
tacu le statseirbhisigh a réil a chur diobh go héifeachtach.

Leanfaimid den tosaiocht a dhéanamh den fhorbairt ar scileanna agus ar
acmhainneachtai ceannaireachta ag gach leibhéal, lena n-diritear Creat
Bainistithe Tallainne don Statseirbhis.

Déanfaimid athbhreithnil ar chonairi reatha agus forbairt ar chinn nua
chun daoine tallannacha a mhealladh chun oibre sa Statseirbhis agus iad
a fhorbairt, agus daoine san direamh 6 phobail nua ilchineédlacha.

Déanfaimid cruinnit sonrai, tuairiscit agus anailis dirithe ar
Chomhionannas, lichinealacht agus lonchuimsitheach (EDI), agus an
Munla Aibiocht EDI mar bhonn eolais againn.
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Tosaiocht Straitéiseach Gniomhartha

e Déanfaimid forbairt ar fheachtas feasachta agus cuirfear oilitiint EDI ar
fail don fhoireann ar fad.

e Beidh cur chuige rialtais uile againn i dtaca le forbairt a dhéanamh ar
luach tairisceana don Statseirbhis, agus cumarsaid a dhéanamh i dtaca

leis.
BT TGO E e ge @ Cuirfimid i gcrich an tionscnamh piolétach Munla Oibritichain HR trid
4 ar acmhainneacht na céimeanna dearadh agus feidhmiu, agus an toradh a bheidh air na
straitéiseach HR moltai le meas le haghaidh a scaipeadh ar fud na Statseirbhise.

e Rachaimid i bpairtiocht le comhlacht gairmidil chun an aitheantas agus
méadu a dhéanamh ar an ngairmillacht HR sa Statseirbhis.

e Bundimid foireann tionscadail agus déanfar forbairt ar chas gné do
Choras Bainistithe Caipitil Daonna (HCM) a dhéanfaidh aistriti ar
fheidhmeanna traidisiiinta na rannég HR, mar shampla an earcaiocht,
an oilidint, an parolla agus an bhainistiocht feidhmiulachta, go ndéanfar
deiseanna diobh an rannphdirtiocht agus an tairgitlacht a thiomaint.
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Plean Gnimh Lathair Oibre agus Eagras de
chuid an Ama ata le Teacht

Tosaiocht Straitéiseach

Athbhreithnit a
1 dhéanambh ar struchtair
agus cinn a chur ar fail a

chothaionn an tsoltibthacht
agus an comhoibria

Ar laithreacha oibre a
athshamhlu sa chaoi

gur fearr an tseirbhis
don phobal

Acmbhainn seirbhisi
3 comhroinnte a leathnti

agus a uasmhéadu

Cultar dearfach
ionchuimsitheach a

choth sa lathair oibre
a thagann go dilis le luachanna

na Statseirbhise agus a
thacaionn le follaine oibrithe
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Gniomhartha

e Déanfaimid athbhreithnild ar an manla solathair don phroéiseas
Athbreithnithe Acmhainneachta Eagraiochta, agus déanfar an clar
a luathd. Leanfaimid de na moltai a dhéanamh chun feabhsu agus
tact a dhéanamh ar an bhforbairt eagraiochtuil, agus cabhréimid le
heagraiochtai aon athruithe a chur i bhfeidhm.

e Criochndimid an t-athbhreithnit ar struchtur agus ar dhearadh
eagraiocht na Statseirbhise, agus déanfar forbairt ar phlean chun na
torthai is suntasai a chur i bhfeidhm.

e Bainfimid dicheall leasa as 4r laithreacha oibre chun riar ar riachtanais
athraitheacha na foirne agus tacu nios fearr le riachtanais ghno agus le
solathar seirbhisi don phobal.

e Tapdimid na deiseanna a thiocfaidh le teicneolaiochtai nua éiritheacha
chun tacu leis an gcaoi, leis an it agus leis an am a ndéanaimid solathar
chun borradh a chur faoin tairgitlacht agus éifeachtulacht.

e Cuirfimid laithreacha oibre ar fail chun éascaiocht a dhéanamh don
chombhoibrit agus don nuail.

e Déanfaimid réimsi nua oibre a aithint a mbeadh an munla seirbhisi
comhroinnte lena leas.

e Déanfaimid athbhreithnit agus initichadh ar bhealai chun tuilleadh leasa
a bhaint as na sochair fhéideartha a thagann le seirbhisi comhroinnte
agus deiseanna a thapu san am céanna 6 na teicneolaiochtai éiritheacha.

e Criochndimid feidhmiu na gcéimeanna tosaigh den tSeirbhis
Chombhroinnte Bainistithe Airgeadais.

e Déanfaimid athbhreithinit agus athnuachan ar ar gcultar agus
ar luachanna mar Statseirbhis. Déanfaimid forbairt ar fheachtas
cumarsaide agus rannphairtiochta ar fud na Statseirbhise chun ar luach
tairisceana a bhunu.

e Tacoimid le bainisteoiri daoine chun cultar ionchuimsitheach lathair
oibre a sholathar tri dheiseanna forbartha a chur ar fail.

e Tabharfaimid feidhm don Chreat Sldinte agus Follaine chun tacu
le tionscnaimh go leantnach ar fud na Statseirbhise agus cosaint
agus neartt a dhéanamh ar shléinte agus ar fhollaine ar bhfostaithe.
Déanfaimid monatéireacht ar shlata tomhais na folldine lenar
suirbhéanna leasaithe.

e Déanfaimid fiosra faoi dheiseanna le tionscnaimh thras-Statseirbhise
a thiomaint chun tabhairt faoi dhushlain leantnacha ata i gcoiteann ag
Ranna agus ag Oifigi.

e Déanfar forbairt ar iarracht eile den Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe
chun liomhadh a dhéanamh ar an gcur chuige agus chun tacu le
hidirghabhdlacha trathula.

e Leanfar den aitheantas agus den cheilitradh ar rathinas na foirne
agus Ranna agus Oifigi trid na Duaiseanna Feabhais agus Nuélaiochta
Statseirbhise agus tri imeachtai aitheantais aititla a thacaionn leis an
dea-chleachtas maidir leis an gcaoi a ndéanaimid ar ngno.

e Cuirfidh muid chun cinn feidhmit an Phlean Naisiinta um Sholathar
Seirbhisi Poibli as Gaeilge.
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\
@“ Seirbhisi

Ta rithabhacht le [éargais le bonn fianaise sa déantus
beartas straitéiseach maith. Ta de chuspéir ag an
bPlean Gnimh seo a chinntiti go mbainfidh an
Statseirbhis Usaid nios fearr as sonrai, go ndéanfaidh si
forbairt bhreise ar scileanna anailise agus ar acmhainn
na Statseirbhise agus go ndéanfaidh si infheistiti inar
mbonneagar forbartha beartais. Lena chinntit go
mbeidh an chuid is fearr den chomhairle bheartais

a tabhairt againn, déanfaimid bonnline den leibhéal
reatha acmhainne agus stuchtir inmheanach agus
cuirfimid cultdr nuala agus oscailteachta chun tosaigh
trid an rochtain mhéadaithe agus an rannphairtiocht
sheachtrach agus an comhairliichan maidir le forbairt
bheartais.

Ar na codanna is tdbhachtai den leasu ar
acmhainneachtai déantuis beartais bunaithe ar léargais,

.\ Téama 3: Beartas agus
e Bonn Fianaise

ta teacht ar shonrai agus iad a Usaid, tacu le forbairt
scileanna agus feabhsu a dhéanamh ar an bhfor-
rochtain agus ar an mbonneagar déantuis bheartais.

e Sonrai: Feabhst a dhéanamh ar an Usdid a
bhainfear as sonrai riarachain até ar fail sa choéras,
agus cabhra da réir le heolas a dhéanamh do
chinntit agus le fadhbanna a réiteach.

e Scileanna: Scileanna agus achmainneachtai cui a
choinnedil lenar bhfoireann chun léargais bheartais
a aimsiu i sonrai atd ar fail.

e Bonneagar Forbartha Beartais: Eascaiocht a
dhéanamh de chur chuige cénasctha maidir leis
an bhforbairt bheartais le bonn fianaise, tri Aonaid
Bheartais Straitéisigh agus rannphdirtiocht le
pairtithe leasmhara.

Forbairt Beartais

Cinnti le bonn fianaise
(Aonaid Beartais Straitéiseacha)

Léargas 6 Shonrai
(Scileanna agus Acmhainneacht)

Bonneagar Sonrai Naisitinta
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Infheistiocht a dhéanamh inar mbonneagar
beartais straitéiseach chun droichead
éifeachtach a chruthu idir Iéargais sonrai
agus an beartas poibli

Ma dhéanaimid neadu ar Aonaid Bheartais
Straitéiseacha ildisciplineacha i Ranna déanfar
éascaiocht do bheartas ardchailiochta le bonn fianaise
agus beidh struchtdr ann don luachail dhian tri
thimthriall an bheartais ar fad. Oibreoidh na haonaid
seo le tacaiochtai ar fud an choérais agus disciplini chun
feabhsu a dhéanamh ar &r mbonneagar straitéiseach
forbartha beartais. Beidh creat caighdeanaithe ann a
éascoidh an chomhsheasmhacht sa phroiseas forbartha
beartais agus tabharfaidh treoir do lucht a dhéanta. Is
cuid thabhachtach den dea-dhéanamh beartais é an
measunu ar thionchair leathana an bheartais phoibli

ar fhollaine na sochai tri chéile, agus beidh nasc le
cuspaoiri comhionannais agus timpeallachta. | bhfianaise
nadur na ndushlan ata romhainn ta ga le cur chuige
nios comhoibrithi i dtaca leis an déantus beartais

agus ga freisin Usdid a bhaint as an taithi agus as an
saineolas ata ar fud na Statseirbhise agus lasmuigh di.
Tri dhul i bpairt leis an bpobal ar bhonn leantnach agus
tarraingt ar phairtiochtai straitéiseacha leis an tseirbhis
phoibli agus leis an bpobal taighde ag céimeanna
tdbhachtacha, is féidir linn luach agus tionchar ar gcuid
freagairti a neartu.

Is casta an gno é bheith ag bainistit na
neamhchinnteachta ar na saolta athraitheacha seo
agus ta na ceachtanna is déanai seo 6n bpaindéim
COVID-19 tar éis a aibhsit ddinn an tabhacht bheith
san airdeall agus bheith ullmhaithe don chorrail mhér.
Beidh tionscnamh ann a chinnteoidh go mbeidh Eire
réidh le haghaidh dhuashlain amach anseo agus a
chomhlanaionn an préiseas MeasUnu Riosca Naisitinta,
agus a chabhroidh le maoltichan a dhéanamh ar an
neamhchinnteacht sin. Ma dhéanaimid forbairt ar ar
n-acmhainn réamhfhaisnéise straitéisi chun radharc
nios faide a aimsiu, cabhroéfar le pleananna agus cinnti a
chosaint slan amach sa todhchai.

Forbairt a dhéanambh ar ar scileanna agus ar
n-acmhainneachtai chun léargais a fhail 6
shonrai

De réir mar a thiocfaimid amach as an bpaindéim
COVID-19, ni mér uirlisi agus scileanna a choinneail
lendr bhfoireann chun anailis a dhéanamh ar shonrai
agus cabhr le dul i ngleic leis na saincheisteanna
naisitinta tabhachtacha atd os comhair na tire, lena
n-airitear Brexit, Athru Aerdide, tithiocht, easpa didine
agus curam sldinte. Beidh rol tdbhachtach ag an IGEES
agus ag Seirbhis Staidrimh Rialtas na hEireann (IGSS)
maidir le hacmhainneachtai sonrai agus anailisiochta a
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choinneail lenar bhfoireann chun Iéargais a cheapadh
mar bhonn eolais don fhorbairt bheartais agus solathar
seirbhisi poibli.

Lanacmhainn a bhaint as sonrai poibli agus
an Bonneagar Sonrai Naisitnta

Ta rdl barrthdbhachtach ag sonrai agus faisnéis a
chuirean an pobal ar fail maidir le feabhst a dhéanamh
ar chéiliocht bheartais agus sheirbhisi na Statseirbhise.
M4 dhéantar tuilleadh forbartha ar an mBonneagar
Sonrai Ndisilinta, faoi cheannas na Lar-Oifige
Staidrimh, beidh deis ann cur chuige nualach a bheith
annmaidir le solathar na léargas a thacéidh leis an
bhforbairt bheartais agus leis an solathar seirbhisi.
Leagann sé an dushraith do mheicniochtai leasaithe
don roinnt sonrai idir Comhlachtai Poibli a éascoidh

an chinnteoireacht nios fearr bunaithe ar |éargais. Ma
chuirtear i bhfeidhm an Straitéis Sonrai Seirbhise Poibli
beidh cur chuige nios cdnasctha, uile-Rialtais maidir le
conas a Usdidtear sonrai agus a bhainistitear iad laistigh
den tseirbhis phoibli.

Ma dhéantar a chinntiti go mbeidh tuiscint shoiléir ag
an bpobal faoin gcaoi a bhfuiltear ag Usaid, ag bainistid,
ag roinnt agus ag cosaint a sonrai trid an bpréiseas

ar fad is fearr an fheasacht agus an iontaofacht a
bheidh ann maidir lenar gcur chuige. Ma bhitear i
dteagmhadil ar bhonn rialta leis an bpobal léireofar go
bhfuiltear ag cloi le fordlacha reachtula agus rialala.
Cuirfidh muid chun cinn cuspdéiri na Straitéise um
Sonrai Oscailte tri shonrai rialtais ar ardluach a fhoilsiu
i bhformaid oscailte, lena chur ar fail go poibli agus
saor don athusdid; agus dul i dteagmhdil le pobal
leathan pairtithe leasmhara chun a sochair shaisialta
agus eacnamula a chur chun cinn. Méaddidh sé an
oscailteacht agus an trédhearcacht idir an Rialtas agus
an pobal.
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Ar n-uaillmhian 2030 a sholathar

Solathar CSR2024

Forbairt Bheartais Straitéiseach

e Athbhreithnit agus forbairt a dhéanamh
ar ar mbonneagar beartais straitéisigh,
agus infheistit ann

e Forbairt bhreise a dhéanamh ar chur
chuige maidir leis an bhforbairt bheartais
ata dian, gairmiuil agus bunaithe ar
fhianaise

e Tosaiocht a dhéanamh den fhorbairt
agus den fheidhmiu beartais uile-rialtais,
agus a dhreasu

e Forbairt a dhéanamh ar ar
n-acmhainneacht réamhfhaisnéise
straitéisi

Aonaid Bheartais Straitéisigh
ildisciplineacha ar fud Ranna ina
ndéantar cinnti eolacha faoi bheartas tri
dhroichead a chruthu idir na léargais ar
shonrai agus na cinnti faoi bheartas

Seolfar Creat nua don Déantus Beartais
a Neartu

Creat dea-chleachtais agus aibiochta
don fhor-rochtain bheartais agus an
rannphairtiocht

Foilsgofar an chéad tuarasciil ag Rialtas
na hEireann maidir leis an Ullmhacht don
Todhchai

Cinnti adhéanamh le Iéargas

e Creat a thogail lena chur in il don
phobal cén fath a mbailitear a sonrai
agus cén chaoi a n-Usaidtear iad

e Forbairt a dhéanamh ar an tSeirbhis
Mheasunaithe Eacnamaiocht ag Rialtas
na hEireann (IGEES) mar dhroichead
éifeachtach idir |éargais sonrai agus
beartas poibli

e An Bonneagar Naisitinta Sonrai (NDI)
a fhorbairt a thuilleadh chun a chinntit
go mbeidh solathar agus rochtain ar
na sonrai is riachtanach don fhorbairt
bheartais

e Tacu leis an Statseirbhis maidir le forbairt
a dhéanamh ar acmhainneacht anailis a
dhéanamh, gairmiutlacht agus nualaiocht
ar bhealach struchtdrtha a tharraingionn
agus a thégann ar thionscnaimh
forbraiochta lena n-airitear OneLearning
agus IGEES.

e Bunofar seirbhis leabharlannaiochta do
Lucht Anailise Beartais

e An NDI a leathnt amach a thuilleadh trid
an CSO

e Cuspoiri na Straitéise Sonrai Oscailte
2022 chur chun cinn, agus a comharba
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Plean Gnimh don Fhorbairt ar Bheartas

Straitéiseach

Tosaiocht Straitéiseach

Athbhreithnit agus
forbairt a dhéanamh ar

ar mbonneagar beartais
straitéisigh, agus infheistia ann.

Forbairt bhreise a
dhéanamh ar chur

chuige maidir leis an
bhforbairt bheartais ata dian,
gairmiuil agus bunaithe ar

fhianaise

Tosaiocht a dhéanamh
den fhorbairt agus den

fheidhmiu beartais
uile-rialtais, agus a dhreasu

Forbairt a dhéanamh ar
ar n-acmhainneacht

réamhfhaisnéise
straitéisi

Gniomhartha

e Gealltanas an Chlair Rialtais a chur i bhfeidhm maidir le hAonaid

Bheartais Straitéiseacha a chur ar bun ar fud na Ranna ina ndéantar
beartas bunaithe ar fhianaise, tri dhroichead a dhéanambh idir Iéargais
sonrai agus cinnti beartais. Beidh foirne ildisciplineacha mar chuid de na
hAonaid Bheartais Straitéisigh mar is riachtanach don réimse beartais,
ar nos:

Lucht Staidrimh trid an IGSS

Lucht eacnamaiochta agus anailise trid an IGEES

a.
b.
c. Combhairleoiri eolaiochta
d. Cuntasairi

e

Saineolaithe dli

Cuirfimid proiseas leitheadach comhairlitichain chun cinn i mBliain 1
chun léargas a fhail ar rél agus ar thionchar Aonad Beartais Straitéisigh
maidir leis an bhearna a lionadh idir [éargais sonrai agus cinnti beartais.
Beidh na nithe a leanas i gceist sa phréiseas comhairlitichdin: teagmhail
dhéthaobhach le haonaid bheartais ar fud ranna an Rialtais; foraim
phlé sheachtracha leis an lucht acaduil agus le hinstitividi eile taighde;
ceardlanna le Grupai Rialachais IGEES agus éascaiocht a dhéanamh ar
Dhiospadireachtai Beartais Oscailte.

Déanfaimid forbairt ar chur chuige caighdednaithe beartais tri Chreat a
chruthu chun an ceapadh beartais a neartu, a tharraingeoidh ar an taithi
ar fud an rialtais. Cludéidh an creat an dea-chleachtas idirndisiunta,
tacar uirlisi digiteacha agus modhanna measunaithe ar nés na hanailise
costaséifeachta, slanu ar bhochtanas agus measunu ar thionchar 6
thaobh rialdla de. Déanfaidh an sland ar mholtai reatha caiteachais

6 thaobh beartais de tagairt don Chreat Folldine Naisiinta. Déanfar
forbairt ar an gcur chuige seo mar cholin de chuid an Choéid Caiteachais
Phoibli.

Déanfaimid Tascfhorsa a thiondl ar an bhFor-Rochtain, an Teagmhail
agus an Comhairliichan Beartais, mar fhoireann thrasrannach, tri leas
a bhaint as struchtuir reatha nuair is féidir, chun an dea-chleachtas
maith nualaioch a aithint maidir le teagmhail agus le comhairlitichan le
pairtithe leasmhara sa taighde beartais agus san fhorbairt air.

| mbliain a haon, déanfaimid breithnit faoi thorthai an fheachtais
chumarsaide taighde 6n Roinn Breis-Oideachais agus Ard-Oideachais,
Taighde, Nualaiochta agus Eolaiochta Creating Our Future? agus
usdidfimid an méid is tdbhachtai a foghlaimiodh uaidh seo, agus 6
phraisis eile comhairlitichain, chun eolas a dhéanamh don Tascfhérsa
nua ar an bhfor-rochtain.

Cuirfimid treoir ardleibhéil ar fail faoi conas is féidir le gach Roinn gné
réamhfhaisnéise straitéisi a thabhairt isteach i gcuid oibre na nAonad
Beartais Straitéisigh; lena n-airitear mar chuid a phroisis bainistithe
riosca, nudla agus tuairiscithe. An cuspdir na cur chuige a fhorbairt a
‘thagann roimh’ threochlaonta agus nithe bunathraitheacha, maidir le
modhanna traidisitinta forbartha beartais agus solathair seirbhise.

Tégfaimid ar an bpréiseas Measunu Riosca Naisitinta le Tuarascail Rialtas
na hEireann faoin Ullmhacht don Todhchai, agus beidh tinéireacht agus
cuntasacht shoiléir ann ar fud na Statseirbhise.

2 Comhra Naisitinta faoin Taighde in Eirinn (https:/creatingourfuture.ie/)
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Plean Gnimh Cinnti a Dhéanamh le Léargas

Tosaiocht Straitéiseach

Creat a thogail lena
1 chur in il don phobal
cén fath a mbailitear a

sonrai agus cén chaoi a
n-usaidtear iad

Forbairt a dhéanamh ar
2 an tSeirbhis

Mheastnaithe
Eacnamaiocht ag Rialtas na
hEireann (IGEES) mar
dhroichead éifeachtach idir
léargais sonrai agus beartas
poibli

An Bonneagar
Naisitinta Sonrai (NDI)

a fhorbairt a thuilleadh
chun a chinntit go mbeidh
solathar agus rochtain ar na

sonrai is riachtanach don
fhorbairt bheartais

Gniomhartha

Bunaiodh an Bord Rialachais Sonrai mar chuid den Acht um
Chomhroinnt agus Rialachas Sonrai, agus cuirfidh sé leis an eolas poibli
ar an nglacadh le husaid sonrai agus éascoidh sé an mhuinin bhreise
maidir leis. Beidh na nithe a leanas ar phlean oibre an Bhoird:

- Caighdedin agus treolinte a thabhairt isteach maidir le bainistiu
sonrai

- Baili sonrai irithe a thoirmeasc né a fhorfheidhmit ag Comhlachtai
Seirbhise Poibli (PSBanna)

- Treoir a thabhairt do PSBanna sonrai a roinnt faoin Acht

- Catalégu a dhéanamh ar an gcomhroinnt sonrai ar fad a bhionn ar sidl
sa tSeirbhis Phoibli

- Bonn-Chlair a ainmniu
- Aitheantdir Uathuil Gnélachta a chruthu (UBI)
- Tairseach Sonrai Pearsanta a chruthu

Cabhréidh seo leis an tseirbhis phoibli nios leithne trid an oilidint
agus noétai treoracha maidir leis an gcomhroinnt sonrai agus an dea-
chleachtas sa bhailitl sonrai agus a mbainisti, laistigh de chreat arna
fhorbairt mar chuid den Straitéis Sonrai Naisiiinta.

Cuirfimid cuspairi na Straitéise Sonrai Oscailte chun cinn tri leathnu a
dhéanamh ar an réimse comhlachtai poibli ata gafa go gniomhach leis
an tionscnamh Sonrai Oscailte agus leanfar den teagmhail le pairtithe
leasmhara agus griosofar Usaid Sonrai Oscailte

Tacdimid leis an Statseirbhis forbairt a dhéanamh ar chumas, ar
ghairmitlacht agus ar nudlaiocht ar bhealach struchturtha agus
cruinneofar le chéile tionscadail roinne ar nés OnelLearning agus IGEES,
agus togfar orthu sin. Aireofar ann seo clar FGL do lucht Anailise
Beartais ar fud Ranna an Rialtais.

Cuirfimid seirbhis leabharlannaiochta ar bun do lucht Anailise Beartais.

Cuirfimid forbairt an IGSS chun cinn agus déanfaimid a phoiblit lena
chinntiti go mbeidh an Statseirbhis nios leithne ar an eolas faoi na
seirbhisi ata ar fail.

Cuirfimid tionscadal earcaiochta an IGEES chun cinn lena chinntit go
mbeidh fail ar na scileanna anailise a bheidh riachtanach chun léargais
a ghinitdint 6 na sonrai agus iad chur isteach sa phroéiseas forbartha
beartais.

Usaidfimid sonrai mar chumasdir de réir na Straitéise Sonrai Naisitinta
tri thacair sonrai barrthabhachtacha a chur chun cinn, ar nés an PPSN
agus an Eirchéd, maidir le dearadh né le hathdhearadh seirbhisi poibli.
Beidh ga chomh maith le rannphairtiocht eagraiochtai Statseirbhise agus
Seirbhise Poibli i gcomhaontuithe comhroinnte sonrai anuas ar nios mé
sonrai oscailte a fhoilsit.
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Rialachas agus Measunu

Beidh roinnt meicniochtai againn mar bhonntaca
le monatdireacht agus le measunu a dhéanamh ar
fheidhmiut an chéad Phlean Gnimh seo faoi CSR2030.

Oifig Bhanisitithe Chlar Athnuachana na
Statseirbhise (PMO)

Déanfar PMO Athnuachan na Statseirbhise comhordu
ar fheidhmit an Phlean Gnimh seo trid an mbainistit
dian tionscadail agus clair. Oibreoidh sé go dluth

le pairtithe leasmhara lena chinntit go gcuirtear
gniomhartha i gcrich.

Cur chuige maidir leis an mBainistiu
Tionscadail

Leagann an chéad Phlean Gnimh seo amach na
tionscnaimh a chuirfidh na tosaiochtai straitéiseacha
faoi leith chun cinn sna tri bliana ata romhainn.
Socréfar an rialachas mar is cui agus beidh Ard-
Runaithe mar urraitheoiri gniomhartha né grapai
gniomhartha. Nuair is féidir &, Usaidfear na struchtuir
reatha chun an dul chun cinn a thiomaint le cur chuige
leasaithe comhoibritheach maidir leis an bplean a
sholathar. Ainmneofar Bainisteoiri Tionscnaimh ar gach
ceann dar gcuspdiri agus ar bpleananna mionsonraithe
tionscnaimh, agus beidh torthai agus tascairi
bainteacha ann, a fhorbréfar mar thaca leis an bPlean
Gnimh seo. Comhaontdéidh gach Urraitheoir Tionscadail
agus gach Bainisteoir Tionscnaimh clocha mile don
tionscnamh, agus faoi cheannas PMO Athnuachan

na Statseirbhise, déanfaidh siad tuairiscit do Bhord
Bainistithe na Statseirbhise ar bhonn rialta maidir le
dul chun cinn na dtionscnamh ata sannta déibh. Beidh
ionadaiocht 6 gach leibhéal den statseirbhis ar fhoirne
na dtionscadal.

Slat Tomhais an Rathanais

Déanfar tomhas, measinu agus tuairisciu rialta ar

an dul chun cinn maidir leis na gealltanais a chur i
bhfeidhm sna pleananna gnimh. Déanfar tacar nios
leithne torthai a imeascadh chun tomhas a dhéanamh
ar thionchar ar gcuid beart ar an bhfollaine phoibli, de
réir an ghealltanais ata leagtha amach sa Chlar Rialtais.
Déanfar monatodireacht agus bainistiu freisin ar aon
riosca né aon spleachas a bhaineann leis an bPlean.
Beidh fécas tabhachtach sa chur chuige againn ar
cheachtanna a shainaithint énar féidir foghlaim agus a
chur i bhfeidhm ar an obair amach anseo.

Bainfear Usdid as réimse tascairi chun monatéireacht
a dhéanamh ar an dul chun cinn ag leibhéal an
tionscadail agus déanfar tuairiscit faoi sin ar bhonn
rialta do Bhord Bainistithe na Statseirbhise.

Tuairisci faoin Dul chun Cinn

Foilseoidh an Stétseirbhis Tuairisci faoin Dul chun Cinn
ar bhonn bliantitil chun mionsonrai a thabhairt faoi
stadas na dtosaiochtai sa Phlean Gnimh agus an dul
chun cinn maidir leis na torthai beartaithe do gach
téama. Déanfar cumarsaid agus ceilitradh chomh maith
ar an méid a ghnéthaigh ar ndaoine agus a bhain siad
amach.

Rialachas

Ta rithabhacht le socruithe rialachais ma tathar

lena chinntitl go ndéanfar dul chun cinn maidir le
forchuspoiri CSR2030 a bhaint amach agus le feidhmiu
na ngniomhartha in CSR2024. Beidh Bord Bainistiocht
na Statseirbhise mar chomhcheannasaithe ar sholathar
na Straitéise iomlaine agus déanfaidh siad maoirseacht
ar fheidhmii CSR2024.

Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Mar thaca le feidhmit na ngniomhartha in CSR2024
beidh clar cuimsitheach nudlaioch cumarsaide agus
rannphairtiochta foirne le linn an phlean seo ar fad.
Arddfar leis feasacht faoi chuspairi straitéiseacha

na Straitéise deich mbliana CSR2030 agus faoi na
tosaiochtai san fheidhmiu do na tri bliana tosaigh.
Cuirfidh sé deiseanna ar fail freisin don fhoireann
bheith pairteach in athnuachan na Statseirbhise

agus aiseolas a thabhairt faoi na gniomhartha agus
faoina bhfeidhmiu. Tacéidh an cur chuige seo le cultar
rannphairtiochta agus cuimsitheachta a chur chun
cinn go leanunach sa Statseirbhis agus beidh tuiscint
mhéadaithe ar Ginéireacht agus ar ghealltanas maidir
le solathar na ngniomhartha. Beidh mar thaca aige
uasdatuithe rialta maidir le rathinas agus le tionchar
na ngniomhartha, rud a spreagfaidh an rannphairtiocht
leanunach sa phlean agus an tacaiocht dé.

Ta na Suirbhéanna Rannphairtiochta Fostaithe
Statseirbhise, a rinneadh in 2015, 2017 agus 2020,
tar éis an duchuid eolas a thabhairt faoi dhearcadh
oibrithe ar bheith ag obair sa Statseirbhis. Ta

torthai na suirbhéanna seo tar éis Statseirbhis nios
éifeachtai a chruthu agus eolas curtha ar fail acu do
thionscnaimh i réimsi ar nés Foghlaim agus Forbairt,
Rannphairtiocht agus Folldine Fostaithe. Déanfaimid
fiosru faoi mhodhanna ar féidir an tsraith Suirbhéanna
Rannphairtiochta Fostaithe a leasu agus a liomhadh
chun torthai nios trathdla a chur ar fail d’eagraiochtai
Statseirbhise maidir le saincheisteanna a éirionn.
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Liosta na nGniomhartha ar Fad

Digiteach ar dTus agus Nualaiocht
Digiteach ar dTas

Gniomhartha ‘ Bliain

e Bonnline a chruthu 1
e Comhoibrit le pairtithe leasmhara agus comhairliiichan leis an bpobal 1
e Cuirfidh muid feidhmiu chun cinn ar na 8 ngniomh GovTech a sainaithniodh i dtuairisc Cruinnit* 3
e Cuirfimid cur chuige chun cinn ina bhfuil céimeanna soiléire chun na seirbhisi digiteacha 1
e Cuirfimid ar fail an chéad iarracht ar Gheata d’Imeachtai Saoil 2
e Déanfaimid forbairt ar scileanna agus ar eolas ar bhférsa saothair, agus déanfaimid tallann nua a 1-3
mhealladh agus a choinneail
e Cuirfimid an oilitint, na huirlisi digiteacha agus na cérais ar fail 1-3
e Cuirfimid deiseanna ar fail don fhoireann athoilitiint a dhéanamh maés riachtanach chun riar ar 1-3
éilimh éiritheacha ar chroiscileanna digiteacha agus sonrai
e Déanfaimid Straitéis Gairmiulachta TEC a fhorbairt agus a fhoilsiu 2
e Beidh cumas Digiteach san direamh amach anseo sa Chreat Cumais Statseirbhise 1-2
e Beimid nios oscailte agus nios trédhearcai leis an bpobal maidir leis an dul chun cinn digiteach 1

*Cuirfear feidhmiu an ghnimh dirithe seo chun cinn in imeacht Straitéis CSR2030 ar fad

Nualaiocht a Neada**

Gniomhartha ‘ Bliain

e Déanfaimid fiosra agus pleanail faoi bhealai chun dul i ngleic lenar bhfoireann agus leis an bpobal 1-2
agus eile chun comhairle a fhail faoi dhearadh agus faoi sholathar seirbhisi

e Tabharfaimid faoi fheachtas feasachta ar fud na Statseirbhise chun leas a bhaint as taithi na foirne 1-2
a bhionn ag plé le custaiméiri agus & n-ionad sainitil sitd a Usaid chun aiseolas a ghabhail agus
bealai a aithint chun seirbhisi a fheabhsu

e Déanfaimid forbairt ar phrétacal ina bhfuil an t-Gsaideoir larnach, agus cuirfear sin chun cinn 2-3
in éineacht le treoirlinte a léireoidh tabhacht, luach agus tionchar ionchur an phobail maidir le
dearadh agus le solathar seirbhisi

e Breacfaimid go cérasach ar ngealltanas maidir leis an nuail a thiomdint i gcaipéisi tdbhachtacha 1
corpardideacha ar nés Réiteas Straitéise, pleananna gné eagraiochtai, pleananna gnimh
nualaiochta agus raitis inghlacthachta riosca

e Socréimid meicniochtai agus cérais chun an nuail a aithint agus chun tacu léi agus infheistit inti 1-3

e Leanfar den oilitiint a thairiscint don fhoireann maidir le conas bheith ag nuail agus forbairt 1-3
ghairmidil leantinach do cheannairi ar fud na Statseirbhise

e Cuirfimid bonn foirmitil faoin nuail a chur san direamh sna croichumais i gcursai earcaiochta ag na 1
graid chui, agus beidh macalla freisin ar an nudlaiocht i bproéifili rél

e Cuirfimid saoraidi leasaithe ar fail do statseirbhisigh agus oibrithe sa tseirbhis phoibli chun tacu 1-3
le nuéil agus le comhoibriu traseagraiochta, trid na modheolaiochtai is déanai a Usaid agus leas a
bhaint as teicneolaiochtai nua agus éiritheacha

e Bainfimid feidhm as an eolas atd ag eagraiochtai Statseirbhise agus Seirbhise Poibli ata tar éis 1-3
nudlaiochtai a chur i bhfeidhm go rathuil chun cabhrt leo siud in it eile a bhfuil scileanna né
oilidint den chinedl chéanna ag teastail uathu

e Déanfaidh eagraiochtai Statseirbhise tionscnaimh agus tionscadail thabhachtacha a shainaithint 1-3
ina bhfuil an nualaiocht le brath, agus a bhfuil de chumas iontu go gcuirfi i bhfeidhm iad, de réir
scala, sa Statseirbhis n6 sa tSeirbhis Phoibli

e Déanfaimid comhoibril leis an éiceachdras nios leithne chun réitigh chomhfhorbartha a chur chun cinn | 1-3
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Gniomhartha ‘ Bliain

e Bundimid feidhm réamhfhaisnéise chun scagadh a dhéanamh ar réitigh naisiiinta agus 1-3
idirndisiunta, ar threochlaonta agus ar fhéidearthachtai éiritheacha chun bonn eolais agus treorach
a chur ar fail le haghaidh nudlaiochtai amach anseo

e Beidh ionadaiocht againn ar an mBord nua Comhairleach um Nudil sa tSeirbhis Phoibli, a bhfuil 1
meascan de statseirbhisigh agus de sheirbhisigh phoibli air, agus daoine lasmuigh den tSeirbhis
Phoibli agus an run aige fis straitéiseach, maoirseacht agus treoir a chur ar fail d'fheidhm nuala na
Statseirbhise.

e Spreagfaimid Usdid a bhaint as teicneolaiochtai nua agus éiritheacha ar fud na Statseirbhise trid an | 1-3
triail agus an turgnamh, agus trid an gcomhoibrit leis an earndil phriobhaideach, tionscnaimh ghno
agus an lucht acaduil a dhéanfaidh forbairt ar an eolas agus ar an taithi chun an glacadh leis an
teicneolaiocht a neadu a thuilleadh ar fud na Statseirbhise

**| gcomhréir le Making Innovation Real, Straitéis Nualaiochta na Seirbhise Poibli

Lucht Oibre, Lathair Oibre agus Eagras de chuid an Ama
ata le Teacht
Lucht Oibre Amach Anseo

Gniomhartha | Bliain

e Bealai oibre nios soltbtha nudlaiche a fhorbairt, laistigh de Chreat don obair Chumaiscthe 1

e Déanfaimid fiosru faoi réimse munlai oibre solibtha 2

e Déanfaimid fiosrd agus athbhreithnit faoi roghanna sa solathar seirbhise agus riachtanais 2
bhainteacha ar mhunlai oibre

e Cuirfimid foirne ilchinealacha ildiscipline le chéile chun tabhairt faoi shaincheisteanna a éilionn 2
ionchur a théann thar theorainneacha na ranndég agus na n-eagraiochtai

e Cuirfimid fuinneamh nua sa phleandil don lucht saothair agus a luach, agus déanfaimid a imeascadh 1-3
ina iomlaine sna pradisis pleandla gno, buiséid, earcaiochta agus foghlama agus forbartha

e Bundimid Grupa Oibre Sinsearach ildisciplineach chun urraiocht agus ceannaireacht a chur ar fail 1-3
don neadu agus don athbhreithnit ar phleanail straitéiseach lucht saothair ar fud na Statseirbhise

e Déanfaimid plean bainistithe athraithe a dhearadh chun an phleanail lucht saothair a neadu agus 3

plean a chur i bhfeidhm a neartéidh an acmhainn pleanala lucht saothair
e Déanfaimid athbhreithnit ar ar bpréisis earcaiochta agus ceapachain, lena chinntit go mbeidh siad 2
ag teacht go cruinn lenér riachtanais ghné

e Déanfaimid forbairt ar chlar scileanna Statseirbhise, rud is gné thabhachtach den phleanail 2
straitéiseach lucht saothair

e Déanfaimid athbhreithnit agus uasdatu ar chreat cumais na Statseirbhise chun macalla a 1-2
dhéanamh ar riachtanais reatha agus feasta i dtaca le heolas, scileanna agus iompar

e Tabharfaimid faoi athbhreithnit cuimsitheach ar bheartas agus ar chultur bainistithe 2-3
feidhmiulachta na Statseirbhise chun an fheidhmiulacht éifeachtach a chur chun cinn i measc
daoine, bainisteoiri, foirne, eagraiochtai agus ar fud an Rialtais

e Cuirfimid chun cinn cultdr iompar oiliina agus meantodireachta ag bainisteoiri daoine agus ag 1-3
ceannairi sinsearacha.

e Déanfaimid forbairt ar réimse leathan cursai nua Onelearning chun tacu le statseirbhisigh a réil a 1-3
chur diobh go héifeachtach.

e Leanfaimid den tosaiocht a dhéanamh den fhorbairt ar scileanna agus ar acmhainneachtai 1-3
ceannaireachta ag gach leibhéal, lena n-airitear Creat Bainistithe Tallainne don Statseirbhis

e Déanfaimid athbhreithnit ar chonairi reatha agus forbairt ar chinn nua chun daoine tallannacha a 2
mhealladh chun oibre sa Statseirbhis agus iad a fhorbairt, agus daoine san aireamh 6 phobail nua
ilchinedlacha

e Déanfaimid cruinnit sonrai, tuairiscit agus anailis dirithe ar Chomhionannas, lichinealacht agus 1-2
lonchuimsitheach (EDI), agus an Munla Aibiocht EDI mar bhonn eolais againn

e Déanfaimid forbairt ar fheachtas feasachta agus cuirfear oilitiint EDI ar fail don fhoireann ar fad 2

e Beidh cur chuige rialtais uile againn i dtaca le forbairt a dhéanamh ar luach tairisceana don 2-3

Statseirbhis, agus cumarsaid a dhéanamh i dtaca leis
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Gniomhartha | Bliain

e Cuirfimid i gcrich an tionscnamh piolétach Munla Oibritchain HR trid na céimeanna dearadh agus 1-2
feidhmiu

e Rachaimid i bpairtiocht le comhlacht gairmiuil chun an aitheantas agus méadu a dhéanamh ar an 1-3
ngairmiulacht HR sa Statseirbhis.

e Bundimid foireann tionscadail agus déanfar forbairt ar chas gné do Chéras Bainistithe Caipitil 1-3
Daonna (HCM)

Lathair Oibre agus Eagras de chuid an Ama ata le Teacht

Gniomhartha | Bliain

e Déanfaimid athbhreithnit ar an manla solathair don phréiseas Athbreithnithe Acmhainneachta 1-3
Eagraiochta, agus déanfar an clar a luathu
e Criochndimid an t-athbhreithniu ar struchtar agus ar dhearadh eagraiocht na Statseirbhise, agus 3

déanfar forbairt ar phlean chun na torthai is suntasai a chur i bhfeidhm

e Bainfimid dicheall leasa as ar laithreacha oibre chun riar ar riachtanais athraitheacha na foirne agus 2
tacu nios fearr le riachtanais ghné agus le solathar seirbhisi don phobal

e Tapdimid na deiseanna a thiocfaidh le teicneolaiochtai nua éiritheacha chun tacu leis an gcaoi, 1-3
leis an &it agus leis an am a ndéanaimid solathar chun borradh a chur faoin tairgitlacht agus
éifeachtulacht

e Cuirfimid laithreacha oibre ar fail chun éascaiocht a dhéanamh don chomhoibriti agus don nuail 1-3

e Déanfaimid réimsi nua oibre a aithint a mbeadh an munla seirbhisi comhroinnte lena leas 3

e Déanfaimid athbhreithnit agus initichadh ar bhealai chun tuilleadh leasa a bhaint as na sochair 1-3
fhéideartha a thagann le seirbhisi comhroinnte

e Criochndéimid feidhmiu na gcéimeanna tosaigh den tSeirbhis Chomhroinnte Bainistithe Airgeadais 3

e Déanfaimid athbhreithinit agus athnuachan ar ar gcultdr agus ar luachanna mar Statseirbhis 1-3

e Déanfaimid forbairt ar fheachtas cumarsaide agus rannphairtiochta ar fud na Statseirbhise chun ar 3
luach tairisceana a bhunu

e Tacdoimid le bainisteoiri daoine chun cultdr ionchuimsitheach lathair oibre a sholathar tri 1-3
dheiseanna forbartha a chur ar fail
e Tabharfaimid feidhm don Chreat Sldinte agus Folldine chun tacu le tionscnaimh go leantnach 1-3

ar fud na Statseirbhise agus cosaint agus neartt a dhéanamh ar shlainte agus ar fhollaine ar
bhfostaithe
e Déanfaimid fiosru faoi dheiseanna le tionscnaimh thras-Statseirbhise a thiomaint chun tabhairt 1-3
faoi dhushlain leaninacha atd i gcoiteann ag Ranna agus ag Oifigi
e Déanfar forbairt ar iarracht eile den Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe chun liomhadh a 1
dhéanamh ar an gcur chuige agus chun tacu le hidirghabhalacha trathula
e Leanfar den aitheantas agus den cheilidradh ar rathinas na foirne agus Ranna agus Oifigi trid na 1-3
Duaiseanna Feabhais agus Nualaiochta Statseirbhise agus tri imeachtai aitheantais aitiula
e Cuirfidh muid chun cinn feidhmit an Phlean Naisiinta um Sholathar Seirbhisi Poibli as Gaeilge 1-3

Beartas agus Seirbhisi le Bonn Fianaise
Forbairt Bheartais Straitéisigh

Gniomhartha ‘ Bliain

e Gealltanas an Chlair Rialtais a chur i bhfeidhm maidir le hAonaid Bheartais Straitéisigh a chur ar 3
bun ar fud na Ranna ina ndéantar beartas bunaithe ar fhianaise, tri dhroichead a dhéanambh idir
léargais sonrai agus cinnti beartais

e Cuirfimid proiseas leitheadach comhairliichain chun cinn chun Iéargas a fhail ar rél agus ar 1
thionchar Aonad Beartais Straitéisigh maidir leis an bhearna a lionadh idir |éargais sonrai agus
cinnti beartais

e Déanfaimid forbairt ar chur chuige caighdeanaithe beartais tri Chreat a chrutht chun an ceapadh 2
beartais a neartd, a tharraingeoidh ar an taithi ar fud an rialtais
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Gniomhartha ‘ Bliain

e Déanfaimid Tascfhérsa a thiondl ar an bhFor-Rochtain, an Teagmhail agus an Comhairlitichan 1
Beartais
e Déanfaimid breithnil faoi thorthai an fheachtais chumarsaide taighde én Roinn Breis-Oideachais 1

agus Ard-Oideachais, Taighde, Nualaiochta agus Eolaiochta Creating Our Future, agus Usaidfimid
an méid is tabhachtai a foghlaimiodh uaidh seo, agus 6 phrdisis eile comhairlitchain, chun eolas a
dhéanamh don Tascfhdérsa nua ar an bhfor-rochtain

e Cuirfimid treoir ardleibhéil ar fail faoi conas is féidir le gach Roinn gné réamhfhaisnéise straitéisi a 2
thabhairt isteach i gcuid oibre na nAonad Beartais Straitéisigh
o Togfaimid ar an bprdiseas Meastinti Riosca Naisitita le Tuarascail Rialtas na hEireann faoin 3

Ulimhacht don Todhchai, agus beidh Ginéireacht agus cuntasacht shoiléir ann ar fud na
Statseirbhise

Cinnti le Léargas

Gniomhartha ‘ Bliain

e Beidh na nithe a leanas san direamh ar phlean oibre an Bhoird Rialachais Sonrai: 1-3
- Caighdeain agus treolinte a thabhairt isteach maidir le bainistit sonrai
- Bailiu sonrai airithe a thoirmeasc né a fhorfheidhmit ag Comhlachtai Seirbhise Poibli
- Treoir a thabhairt do PSBanna sonrai a roinnt faoin Acht
- Catalégu a dhéanamh ar an gcomhroinnt sonrai ar fad a bhionn ar siul sa tSeirbhis Phoibli
- Bonn-Chlair a ainmniu
- Aitheantoir Uathuil Gndlachta a chrutha (UBI)
- Tairseach Sonrai Pearsanta a chruthu
e Cabhru leis an tseirbhis phoibli nios leithne trid an oilitint agus nétai treoracha maidir leis an 1-2
gcomhroinnt sonrai agus an dea-chleachtas sa bhailit sonrai agus a mbainistiu, laistigh de chreat
arna fhorbairt mar chuid den Straitéis Sonrai Naisitinta
e Cabhru le cuspdiri na Straitéise Sonrai Oscailte a chur chun cinn tri leathnt a dhéanamh ar an 1-3
réimse comhlachtai poibli atd gafa go gniomhach leis an tionscnamh Sonrai Oscailte agus leanfar
den teagmhail le pairtithe leasmhara agus grioséfar Usaid Sonrai Oscailte

e Tacdimid leis an Statseirbhis forbairt a dhéanamh ar chumas, ar ghairmitlacht agus ar nudlaiocht 2
ar bhealach struchturtha agus cruinneofar le chéile tionscadail roinne ar nés OnelLearning agus
IGEES, agus togfar orthu sin. Aireofar ann seo clar FGL do lucht Anailise Beartais ar fud Ranna an 1
Rialtais 1

e Cuirfimid seirbhis leabharlannaiochta ar bun do lucht Anailise Beartais

e Cuirfimid forbairt an IGSS chun cinn agus déanfaimid a phoiblit lena chinntit go mbeidh an 1
Statseirbhis nios leithne ar an eolas faoi na seirbhisi ata ar fail

e Cuirfimid tionscadal earcaiochta an IGEES chun cinn lena chinntiti go mbeidh fail ar na scileanna
anailise a bheidh riachtanach chun léargais a ghinilint 6 na sonrai agus iad chur isteach sa
phroiseas forbartha beartais

o Usaidfimid sonrai mar chumasoir de réir na Straitéise Sonrai Naisitinta tri thacair sonrai 1-3
barrthabhachtacha a chur chun cinn, ar nés an PPSN agus an Eirchéd, maidir le dearadh né le
hathdhearadh seirbhisi poibli
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Creat Straitéiseach 10 mBliana

Beartas agus Seirbhisi bunaithe ar Fhianaise

Forbairt Beartas Straitéiseach

o Ar mbonneagar straitéiseach a athbhreithnid,
a fhorbairt agus infheistit ann

e Cur chuige daingean, gairmiuil bunaithe ar
fhianaise i leith forbairt beartais a fhorbairt a
thuilleadh

e Tus aite a thabhairt d'fhorbairt agus
d’'fheidhmiu beartais iomlan rialtais agus i a
dhreasu

e Ar n-acmhainn fadcheann straitéiseach a
fhorbairt

.

a

Cinnteoireacht faoi stiuir Léargas

e Creat a chruthud chun an pobal a chur ar an
eolas faoi cén fath a mbailitear a sonrai agus
conas a bhainistitear agus a Usaidtear iad

e Seirbhis Eacnamaiochta agus Meastoireacht
Rialtas na hEireann (IGEES) a fhorbairt mar
dhroichead idir Iéargais sonrai agus beartas
poibli

e An Bonneagar Naisitinta Sonrai (NDI) a
fhorbairt a thuilleadh chun a chinntiti go
gcuirtear sonrai ar fail agus gur féidir iad a
rochtain faoi mar ata de dhith san fhorbairt
polasai

Digiteach i dTosach Baire agus Nualaiocht

Digiteach i dTosach Baire

Nualaiocht a neada*

e Seirbhisi Digiteacha a bhfuil aitheantas
domhanda acu a thégail tri chomhchrutha
lenar bpairtithe leasmhara agus leis an
bpobal chun a chinntit go n-usaidtear 90%
de sheirbhisi bainteacha ar line

e Seirbhisi 24/7 a thégail ina solathraitear
réitigh chomhsheasmhacha, chomhthathaithe
dhigiteacha ceann go ceann

e Lucht saothair a bhfuil scileanna digiteacha
acu a chothu lena chur ar chumas na
Statseirbhise cultur “Digiteach i dTosach
Baire “ a bhaint amach

e Muinin an phobail a chothu in iontaoibh,
trédhearcacht agus luach réitigh dhigiteacha

e Nudlaiocht ata dirithe ar an saordnach a
choth tri shaoranaigh agus Usaideoiri a chur
i 1ar baill

e Cultdr nudlaiochta a chruthd mar a
gcumasaitear gach ball foirne dul i mbun na
nualaiochta

e Nudlaiocht a uas-scalu trina bheith ag obair i
ngach earnail agus eagras

e Nualaiocht chlaochlaitheach a thabhairt chun
cinn i ngach cuid den Statseirbhis trid an
athru ceannrddaioch

Lucht Saothair, Lathair Oibre agus Eagras de chuid an Ama ata le Teacht

Lucht Saothair an Ama ata le Teacht

e Samhlacha oibre soltibtha a fhorbairt agus a
fheidhmiu
e Creat pleanala nua lucht saothair a fhorbairt

agus a thabhairt isteach

e Tus aite a thabhairt d'fhorbairt croiscileanna
do lucht saothair an ama ata le teacht agus
iad a thabhairt chun cinn

e Leanuint d’'fhorbairt acmhainn straitéiseach
AD

*I gcomhréir le Making Innovation Real, Straitéis Nualaiochta na Seirbhise Poibli

Lathair Oibre agus Eagras de chuid
an Ama ata le Teacht

e Struchtuir eagrichain a chothaionn
solubthacht agus comhoibrit nios fearr a
athbhreithnit agus a sheachadadh

o Ar laithreacha oibre a athshamhld chun
seirbhisi poibli nios fearr a sheachadadh

e Acmhainn seirbhisi comhroinnte a shineadh
chun go n-uasmhéadofar iad

e Comhionannas, éagsulacht, cuimsiu agus
folldine ar an lathair oibre a chothu

e Cultdr dearfach lathair oibre a chur chun cinn
a ailinionn le luachanna na Statseirbhise
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Bonn Fianaise CSR2024

Ta réimse foinsi mar eolas ag CSR2024 agus in
éineacht lena chéile is bonn cuimsitheach fianaise iad.

Tascfhorsa

Bhi tascfhérsa de statseirbhisigh shinsearacha le
hionadaiocht 6 gach Roinn Rialtais rannphairteach
i bproéiseas uile-Rialtais chun Athnuachan na
Statseirbhise 2030 a mhunlu agus bhi sin mar
eolas don fhorbairt a rinneadh ar Athnuachan na
Statseirbhise 2024.

Freagairt na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli

Taithi na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli 6n
bhfreagairt a rinneadh don phaindéim COVID-19.

Athbhreithnithe ar Acmhainneacht Eagraiochta

Déanann an clar um Athbhreithnit ar Acmhainneacht
Eagraiochta initichadh ar réimsi straitéis,
ceannaireacht, solathair agus acmhainn eagraiochtuil,
agus ar cheachtanna a foghlaimiodh 6 na sé cinn
d’athbhreithnithe a rinneadh go nuige seo faoin gClar
um Athbhreithnit ar Acmhainneacht Eagraiochta.

Suirbhéanna Rannphairtiochta Fostaithe Statseirbhise

Ta torthai 6 na Suirbhéanna Rannphairtiochta Fostaithe
Statseirbhise a rinneadh in 2015, 2017 agus 2020 agus
tugtar sonrai iontu ar mhéid na rannphairtiochta foirne
agus ar thuairimi statseirbhiseach maidir lena gcuid
oibre. T4 torthai ann 6 anailis fhorliontach faoi mhunlua
na hoibre agus na cianoibre

Sdirbhéanna Sasaimh Chustaiméiri agus Ghnélachtai
Statseirbhise

Torthai na Suirbhéanna is déanai ar Shasamh
Custaiméiri agus Gnélachtai Statseirbhise a foilsiodh in
2019.

Combhairliichan le Boird Bhainistiochta

Bhi préiseas comhairlitichdin an le Boird Bhainstiochta
chun éascaiocht a dhéanamh don aiseolas 6 Ranna
maidir le treo an athleasaithe.

Plean Statseirbhise 2014 a chur i bhfeidhm

Tiondladh 41 cruinnit ‘Halla an Bhaile’ le timpeall
3,500 den fhoireann i lathair in imeacht fheidhmiu
Phlean Athnuachana na Statseirbhise 2014, rud a thug
an deis do statseirbhisigh saincheisteanna faoin lathair
oibre agus faoin gclar athnuachana a phlé.
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